Załącznik 

do Uchwały Nr 1020/LXII/2006
Rady Miasta Częstochowy 

z dnia 28 sierpnia 2006 roku
PROGRAM

PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE

W MIEŚCIE CZĘSTOCHOWA NA LATA 2006-2013

Przy opracowaniu niniejszego Programu wykorzystano informacje uzyskane z:

1) Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie,

2) Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie – Ośrodka Interwencji Kryzysowej, 

3) Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie,

4) Komendy Miejskiej Policji w Częstochowie,

5) Sądu Rejonowego w Częstochowie.

I. Wstęp

Przemoc oraz związane z nią negatywne zjawiska społeczne są zaliczane do grupy najważniejszych problemów dotykających współczesną rodzinę. Badania dotyczące problemu przemocy w rodzinie w Mieście Częstochowa potwierdzają jej występowanie, a skala zjawiska wymaga podjęcia niezbędnych działań prewencyjnych. 

W ostatnim okresie powstało wiele dokumentów międzynarodowych zalecających krajom członkowskim Unii Europejskiej podjęcie działań mających na celu ograniczenie występowania przemocy, wspierających jej ofiary oraz skutecznie oddziaływujących na jej sprawców. 

W polskich warunkach przemoc domowa łączy się najczęściej z nadużywaniem alkoholu i z chorobą alkoholową. Z danych przedstawionych w Narodowym Programie Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wynika, że ok. 4 milionów osób żyje w rodzinach, w których z powodu powtarzającej się nietrzeźwości dochodzi do przemocy, zaniedbań i demoralizacji. 

Wymaga to podjęcia skutecznego, dobrze zaplanowanego i przeprowadzonego Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W procesie tym szczególnie istotne jest wdrażanie programów psychoterapii dla osób współuzależnionych oraz zwiększenie skali wsparcia socjoterapeutycznego dla dzieci alkoholików, jak też organizowanie poradnictwa rodzinnego. Realizacja Programu powinna przyczynić się przede wszystkim do poprawy stanu bezpieczeństwa rodziny. 

Zmniejszenie rozmiarów zjawiska przemocy w rodzinie wymaga zaangażowania różnych środowisk, w tym szczególnie sektora publicznego oraz organizacji pozarządowych. Konieczne jest wyprowadzanie osób krzywdzonych z sytuacji osamotnienia poprzez wskazanie środowisk i instytucji, które mogą im udzielić kompleksowej pomocy. Skuteczne przeciwdziałanie przemocy w rodzinie powinno także obejmować oddziaływanie na jej sprawców. Działania te poprzez pomoc terapeutyczną, resocjalizacyjną, powinny stwarzać im szansę na odtworzenie pozytywnych więzi rodzinnych i społecznych. 

II. Adresaci Programu

Program skierowany jest do:

1) osób będących ofiarami przemocy w rodzinie, 

2) sprawców przemocy w rodzinie,

3) świadków przemocy w rodzinie.

III. Przepisy prawne dotyczące przemocy

Program uwzględnia zapisy i postanowienia zawarte w:

1) ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493),

2) ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.),

3) ustawie z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (jt. Dz. U. z 2002 r. Nr 147 poz. 1231 z późn. zm.)

4) uchwale nr 193/XVIII/2003 z dnia 22 września 2003 r. w sprawie przyjęcia strategii rozwoju miasta Częstochowy w perspektywie roku 2010,

5) uchwale nr 848/LII/2005 z dnia 19 grudnia 2005 r. w sprawie Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2006,

6) uchwale nr 847/LII/2005 z dnia 19 grudnia 2005 r. w sprawie Programu Przeciwdziałania Narkomanii i Profilaktyki HIV/AIDS w mieście Częstochowa na rok 2006.

IV. Podmioty realizujące Program

1) Urząd Miasta Częstochowy – Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych,

2) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie,

3) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej - Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Częstochowie,

4) Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie,

5) Komenda Miejska Policji w Częstochowie,

6) Straż Miejska w Częstochowie,

7) Sąd Rejonowy w Częstochowie,

8) organizacje pozarządowe i Kościoły oraz związki wyznaniowe.

V. Cele Programu

Cel główny - tworzenie warunków do bardziej skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Cele pośrednie:

1) podejmowanie i wspieranie działań zmierzających do podnoszenia świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie, 

2) rozwijanie umiejętności samokontroli i kreowania właściwych postaw wobec rodziny,

3) organizowanie poradnictwa i interwencji w przypadkach przemocy w rodzinie.

VI. Realizacja Programu

W ramach Programu przewiduje się następujące kierunki:

1) diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie,

2) uwrażliwienie społeczeństwa na problem przemocy w rodzinie,

3) organizowanie szkolenia osób zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, 

4) działania związane z ochroną i udzielaniem pomocy osobom dotkniętym przemocą, 

5) oddziaływanie na sprawców przemocy.

Przy realizacji powyższych kierunków podejmowane będą inicjatywy w zakresie:

1) zapewnienia ochrony i udzielania pomocy osobom dotkniętym przemocą,

2) oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych na osoby stosujące przemoc,

3) wspierania rodzin w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowych związanych z występowaniem przemocy,

4) podnoszenia świadomości społecznej na temat przyczyn i skutków przemocy w rodzinie.

VII. Opis problemu

Statystyki mówiące o problemie przemocy w rodzinie, prowadzone przez podmioty realizujące Program, na podstawie m.in. interwencji dotyczących bezpośrednio przemocy domowej oraz przypadków zarejestrowanych w ramach programu „Niebieska karta”, wskazują iż najczęściej identyfikowanymi ofiarami przemocy w rodzinie są kobiety i dzieci.

Przemoc stanowi jeden z podstawowych problemów wychowawczych procesu rozwojowego dzieci i młodzieży w warunkach szkolnych. Ze względu na fakt, że konsekwencją każdej przemocy jest doprowadzenie ofiary do stanu stresu i frustracji, w przypadku dzieci i młodzieży uczącej się dochodzi do deformacji psychicznej oraz kryzysu wychowawczego. Przemoc dotyczy także osób starszych i niepełnosprawnych. Dorosła ofiara przemocy, w odróżnieniu od dziecka, często wie, gdzie należy zwrócić się o pomoc, ma większą praktykę w korzystaniu z pomocy instytucjonalnej. Dziecko musi liczyć na pomoc osoby starszej, która nie zawsze jest zainteresowana zapewnieniem mu pomocy, gdyż może się to wiązać z ryzykiem ujawnienia przemocy.

Przemoc w rodzinie charakteryzuje się tym, że:

1) jest intencjonalna, czyli zamierzonym działaniem człowieka i ma na celu kontrolowanie i podporządkowanie ofiary,

2) jedna ze stron ma przewagę nad drugą - ofiara jest słabsza, a sprawca silniejszy,

3) narusza prawa i dobra osobiste - sprawca wykorzystuje swoją przewagę i narusza podstawowe prawa ofiary (np. prawo do nietykalności fizycznej, godności, szacunku itp.),

4) powoduje cierpienie i ból - sprawca naraża zdrowie ofiary na poważne szkody, które zagrażają jej życiu i ograniczają zdolność do samoobrony.

Przemoc w rodzinie występuje na różnych płaszczyznach i dotyka różnych sfer życia. Może ona być:

1) fizyczna, 

2) psychiczna, 

3) seksualna, 

4) ekonomiczna.

VIII. Działania związane z ochroną i udzielaniem pomocy osobom dotkniętym przemocą

W Częstochowie, wśród instytucji zajmujących się problemem przemocy w rodzinie oraz podejmujących działania wobec jej ofiar i sprawców wymienić należy, m. in.: 

1) Komendę Miejską Policji w Częstochowie,

2) Sąd Rejonowy w Częstochowie,

3) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie - Ośrodek Interwencji Kryzysowej, 

4) Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie,

5) Straż Miejską w Częstochowie.

1. Komenda Miejska Policji w Częstochowie w 2005 r. otrzymała 154 powiadomienia o przekazaniu przez komisariaty do Sądów Rodzinnych zawiadomień dot. trudnej sytuacji dzieci w rodzinach, w których przeprowadzona została interwencja domowa w związku z procedurą „Niebieskiej karty”. W okresie od stycznia do maja 2006 r. Komenda Miejska Policji otrzymała 80 powiadomień; w analogicznym okresie 2005 r. było ich 97. Informacje zawarte w dokumentach świadczyły o braku opieki nad dzieckiem, występującymi zaniedbaniami wychowawczo-opiekuńczymi, o aktach przemocy rodziców lub opiekunów wobec siebie i dzieci oraz o zjawisku alkoholizmu w środowisku. Ze statystyk Policji wynika, że najczęściej ofiarami przemocy są dzieci w wieku 13-17 lat (93 przypadki w 2005 r.), następnie dzieci w wieku 7-12 lat (80) oraz w wieku 0-7 lat (77). Najrzadziej przemoc dotyka osoby w wieku 17 lat i starszych (19). Łącznie, w 2005 r. Komenda Miejska Policji w Częstochowie otrzymała zawiadomienia o stosowaniu przemocy wobec 279 dzieci. W okresie od stycznia do maja 2006 r. problem ten dotyczył 144 osób. Z ofiarami przemocy w rodzinie organizowane są spotkania mające na celu podniesienie ich świadomości, dostarczenie im niezbędnych informacji, zmotywowanie do podjęcia konkretnych działań. Spotkania te uwidaczniają również wyraźną potrzebę zainteresowania się sprawcami przemocy. 

2. Według danych z wydziałów karnych Sądu Rejonowego w Częstochowie, w 2005 r. zapadły 232 orzeczenia w sprawach o przemoc w rodzinie oraz 283 w sprawach o niealimentowanie na rzecz osób uprawnionych (przemoc ekonomiczna). W wydziałach rodzinnych i nieletnich, wg stanu na dzień 31.12.2005 r., pozostawało 1890 spraw, z czego 839 dotyczyło nadzorów w sprawach opiekuńczych, 641 nadzorów w sprawach nieletnich, a 410 leczenia odwykowego.

3. Ofiary przemocy w rodzinie są również podopiecznymi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pomaga osobom i rodzinom w przezwyciężeniu trudnych sytuacji życiowych. Udziela pomocy m.in. w przypadku: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, alkoholizmu, narkomanii, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, przemocy w rodzinie. Bezpośrednią pomocą rodzinom i osobom potrzebującym zajmują się pracownicy socjalni, którzy w ramach swoich obowiązków podejmują następujące działania: 
1) przeprowadzają wywiady środowiskowe, diagnozujące sytuację rodziny lub osoby,

2) przygotowują plany pomocy, uwzględniające w uzasadnionych przypadkach pomoc socjalną, finansową, rzeczową,

3) pomagają w załatwianiu spraw urzędowych, spraw socjalno-bytowych, 

4) udzielają informacji o przysługujących świadczeniach i formach pomocy,

5) wskazują miejsca, w których udzielana jest pomoc ofiarom przemocy domowej, 

6) podejmują działania prewencyjne w sytuacjach kryzysowych osób i rodzin,

7) współpracują w środowisku lokalnym z instytucjami i organizacjami pomagającymi ofiarom przemocy w rodzinie.

Skalę udzielonej pomocy w latach 2004-2005 przedstawiają poniższe tabele.

Tabela nr 1

Ogólna liczba rodzin, którym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił pomocy ze względu na przemoc domową

	Pomoc udzielona z powodu przemocy w rodzinie
	2004
	2005

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób 

w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ogółem
	40
	146
	55
	201

	Zasiłek stały
	0
	0
	1
	2

	Zasiłek okresowy
	23
	69
	42
	171

	Zasiłek celowy
	38
	130
	46
	178

	Posiłek w szkole
	18
	57
	11
	39

	Praca socjalna
	40
	146
	55
	201


Tabela nr 2

Liczba rodzin, którym udzielono pomocy ze względu na przemoc domową

w Rejonowym Zespole Pomocy Społecznej Nr I

	Pomoc udzielona z powodu przemocy w rodzinie

RZPS Nr I
	2004
	2005

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ogółem
	14
	61
	20
	59

	Zasiłek stały
	0
	0
	0
	0

	Zasiłek okresowy
	9
	37
	17
	55

	Zasiłek celowy
	12
	52
	19
	57

	Posiłek w szkole
	4
	9
	2
	6

	Praca socjalna
	14
	61
	20
	59


Tabela nr 3

Liczba rodzin, którym udzielono pomocy ze względu na przemoc domową w Rejonowym Zespole Pomocy Społecznej Nr II

	Pomoc udzielona z powodu przemocy w rodzinie

RZPS NR II
	2004
	2005

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ogółem
	15
	44
	14
	89

	Zasiłek stały
	0
	0
	1
	2

	Zasiłek okresowy
	10
	22
	14
	89

	Zasiłek celowy
	15
	44
	14
	89

	Posiłek w szkole
	10
	34
	6
	21

	Praca socjalna
	15
	44
	14
	89


Tabela nr 4

Liczba rodzin, którym udzielono pomocy ze względu na przemoc domową w Rejonowym Zespole Pomocy Społecznej Nr III

	Pomoc udzielona z powodu przemocy w rodzinie RZPS NR III
	2004
	2005

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ogółem
	11
	41
	21
	53

	Zasiłek stały
	0
	0
	0
	0

	Zasiłek okresowy
	4
	10
	11
	27

	Zasiłek celowy
	11
	34
	13
	32

	Posiłek w szkole
	4
	14
	3
	12

	Praca socjalna
	11
	41
	21
	53


Tabela nr 5

Porady prawne udzielone podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie

	
	2004
	2005

	Liczba porad prawnych
	128
	444

	w tym: porady dotyczące przemocy w rodzinie
	14
	115


4. W Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie funkcjonuje telefon „Niebieska Linia” dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz Punkt Konsultacyjny, wspierający osoby dotknięte przemocą w rodzinie. 
Ofiary przemocy charakteryzuje m.in.: niska samoocena, bierność w radzeniu sobie ze stresem, deficyt w zakresie umiejętności rozwiązywania sytuacji problemowych, izolacja społeczna, lęk, silna zależność od partnera. 
Aby zapewnić podopiecznym jak najlepszą pomoc, od września 2005 r. przy Punkcie działa Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. 
Spotkania organizowane w ramach Grupy Wsparcia mają zmotywować uczestników do podjęcia konkretnych działań w celu przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej. Nabór do Grupy został przeprowadzony we współpracy z instytucjami oraz placówkami, które udzielają pomocy kobietom doznającym przemocy. Osoby pełniące dyżur w „Niebieskiej Linii” przekazują informacje o Grupie zainteresowanym ofiarom przemocy. Wiele osób dotkniętych przemocą domową zgłasza się osobiście do Punktu Konsultacyjnego i „Niebieskiej Linii”. Oczekują oni pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, medycznej, pomocy w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami rodzinnymi. 

W 2005 r. przeprowadzono 540 rozmów.
5. W Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi funkcjonuje również Częstochowski Telefon Zaufania. Z tej formy pomocy korzystają osoby, które znalazły się w sytuacjach kryzysowych. Wśród najczęściej zgłaszanych problemów wskazać należy, m.in.: samotność, myśli czy tendencje samobójcze, bezrobocie, uzależnienia, konflikty rodzinne i małżeńskie, problemy wychowawcze, zaburzenia zdrowia psychicznego, a także przypadki przemocy. Optymalne i skuteczne przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie musi być oparte na współpracy między instytucjami przygotowanymi i wyposażonymi w niezbędne narzędzia służące niesieniu pomocy ofiarom przemocy. 
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi współpracuje z instytucjami, udzielającymi pomocy osobom doświadczającym przemocy w rodzinie. 
Wymienić w tym miejscu należy, m. in.:

1) V i VI Wydział Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego w Częstochowie,

2) Sąd Okręgowy w Częstochowie, 

3) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie, 

4) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie - Ośrodek Interwencji Kryzysowej

5) Ośrodek Terapii Uzależnień od Alkoholu w Częstochowie, ul. Ogrodowa 66, 

6) Ośrodek Terapii Uzależnień i Współuzależnień w Częstochowie, ul. Barlickiego 2,

7) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Częstochowie, 

8) Stowarzyszenie Pomocy Osobom Uzależnionym i ich Rodzinom „Jest Nadzieja”,

9) Caritas Archidiecezji Częstochowskiej,

10) Centrum Ratownictwa Medycznego, 

11) Poradnie Psychologiczno–Pedagogiczne w Częstochowie Nr 1, 2, 3, 

12) Straż Miejską w Częstochowie, 

13) Komendę Miejską Policji w Częstochowie (Wydział Prewencji, Komisariat I, II, III i IV).

Ponadto Ośrodek prowadzi szkolenia funkcjonariuszy policji w Częstochowie, pracowników socjalnych i opiekunów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz rozwiązywania problemów alkoholowych. Dodatkowo organizuje zajęcia profilaktyczno-edukacyjne w placówkach oświatowych we współpracy z Wydziałem Edukacji i Sportu Urzędu Miasta Częstochowy. 

6. Udzielaniem pomocy ofiarom przemocy w rodzinie zajmuje się również Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie - Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Skalę świadczonych usług przedstawia poniższa tabela.

Tabela nr 6 

Skala pomocy ofiarom przemocy domowej udzielonej przez MOPS-OIK w 2005 roku i w I półroczu 2006 r.

	Rodzaj udzielonej pomocy
	Rok 2005
	I półrocze roku 2006 

	
	K
	M
	D
	Razem
	K
	M
	D
	Razem

	Liczba klientów doznających przemocy
	260
	36
	50
	346
	194
	14
	50
	258

	Interwencja kryzysowa:
	260
	36
	50
	346
	194
	14
	50
	258

	-pobyt w hostelu
	45
	
	29
	74
	40
	
	34
	74

	-grupa wsparcia
	8
	
	
	8
	7
	
	
	7

	Poradnictwo:
	280
	68
	34
	382
	178
	36
	15
	229

	-psychologiczne
	90
	30
	25
	145
	32
	10
	14
	56

	-prawne
	167
	21
	2
	190
	140
	19
	
	159

	-pedagogiczne
	26
	6
	7
	39
	9
	3
	1
	13

	-małżeńskie
	18
	14
	
	32
	5
	4
	
	9

	-terapia psychologiczna (indywidualna)
	59
	24
	28
	111
	35
	15
	22
	72

	Profilaktyka i edukacja:
	29
	5
	5
	39
	27
	3
	4
	34

	-indywidualna
	4
	1
	1
	6
	6
	3
	1
	10

	-grupowa
	25
	4
	4
	33
	21
	
	3
	24

	-pomoc dydaktyczna
	
	
	30
	30
	
	
	30
	30

	Skierowanie do innej instytucji
	53
	20
	1
	74
	25
	7
	
	32


Tabela nr 7 

Działania na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie
	Lp.
	Zadania do wykonania
	Termin
	Realizatorzy

	1.
	Interwencja kryzysowa realizowana na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

(Dz. U. Nr 180, poz. 1493), poprzez: 

· określanie problemów klientów,

· zapewnianie poczucia bezpieczeństwa,

· udzielanie wsparcia emocjonalnego,

· poszukiwanie alternatyw wyjścia z sytuacji kryzysowej,

· zobowiązanie do działania (kontrakt), 

· niesienie pomocy socjalnej,

· interwencję środowiskową.
	na bieżąco 
	MOPS-OIK-Poradnia Rodzinna, MOPS,

OPOPA-Niebieska Linia,

Straż Miejska,

organizacje pozarządowe,

placówki opiekuńczo-wychowawcze,

	2.
	Udzielanie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie w hostelu OIK (kobiety samotne oraz matki z dziećmi).
	na bieżąco
	MOPS-OIK,

MOPS,

	3.
	Specjalistyczna pomoc psychologiczna dla ofiar przemocy w rodzinie, realizowana poprzez:

· porady i konsultacje psychologiczne,

· terapie indywidualne,

· mediacje, 

· grupę wsparcia,

· terapię rodzinną.

· 
	na bieżąco 
	MOPS-OIK,

MOPS, OPOPA,

organizacje pozarządowe, 

	4.
	Pomoc prawna dla ofiar przemocy w rodzinie,

z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, prawa karnego i prawa pracy, jeśli jego naruszenie stanowi ewidentnie podłoże sytuacji kryzysowej, realizowana poprzez:

· porady prawne, w tym pisanie wniosków i pozwów sądowych, 

· pomoc w załatwianiu spraw urzędowych.
	cały rok
	MOPS-OIK,

MOPS, Straż Miejska,

organizacje pozarządowe,

parafie,

	5.
	Prowadzenie działalności edukacyjno-profilaktycznej z zakresu uzależnienia i współuzależnienia od alkoholu, realizowanej w formie: 

· warsztatów edukacyjnych dla dorosłych klientów OIK:

· istota choroby alkoholowej,

· współuzależnienie,

· dzieci w rodzinie alkoholowej,

· spotkań z osobami wychodzącymi z uzależnienia,

· zajęć profilaktycznych dla dzieci i młodzieży,

· pomocy socjoterapeutycznej dla dzieci.
	cały rok
	MOPS-OIK,

OPOPA,

Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miasta,

zakłady opieki zdrowotnej,

organizacje pozarządowe,

parafie,

placówki opiekuńczo-wychowawcze,

	6.
	Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacji dla osób uzależnionych i współuzależnionych od alkoholu:

· prowadzenie punktów konsultacyjnych,

· szkolenia osób prowadzących terapię uzależnień od alkoholu,

· diagnostyka medyczna,

· psychoterapia uzależnień,

· leczenie alkoholowych zespołów abstynenckich.
	cały rok
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miasta,

zakłady opieki zdrowotnej,

kluby abstynenta,



	7.
	Realizowanie zajęć edukacyjnych poświęconych zagadnieniom przemocy (definicja przemocy, charakterystyka ofiar i sprawców przemocy, dzieci a przemoc domowa, mechanizmy obronne).
	cyklicznie
	MOPS-OIK,

OPOPA,



	8.
	Prowadzenie zajęć warsztatowych wspomagających osobisty rozwój, w szczególności:

· wzmocnienie poczucia własnej wartości,

· kreowanie wizerunku własnej osoby.
	cały rok
	MOPS-OIK 

	9.
	Realizowanie zajęć warsztatowych 

z zakresu właściwie pojętego kontaktu interpersonalnego, obejmujących zagadnienia:

· dobrej komunikacji,

· barier komunikacyjnych, 

· treningu asertywności, 

· komunikacji niewerbalnej.
	cyklicznie przez cały rok
	MOPS-OIK,

Straż Miejska,

placówki opiekuńczo-wychowawcze,

	10.
	Wspieranie klientek w procesie wychowania, realizowane poprzez:

1) treningi umiejętności wychowawczych,

2) organizowanie pomocy pedagogicznej dla dzieci zamieszkujących z matkami w hostelu, w tym:

· zajęcia edukacyjno-profilaktyczne, 

· zajęcia dydaktyczno-wychowawcze, 

· zajęcia rekreacyjne.
	cały rok
	MOPS-OIK, OPOPA,

organizacje pozarządowe,

parafie, 

	11.


	Poradnictwo rodzinne:

· porady rodzinne,

· konsultacje, 

· mediacje, 

· warsztaty edukacyjno-profilaktyczne.
	cały rok


	MOPS-OIK-Poradnia Rodzinna, 

organizacje pozarządowe,



	12.
	Wspomaganie rodzin dotkniętych problemami społecznymi w realizacji jej podstawowych funkcji - prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego.
	cały rok
	MOPS-OIK, parafie, placówki opiekuńczo-wychowawcze,

organizacje pozarządowe,

	13.
	Prowadzenie całodobowych interwencyjnych dyżurów telefonicznych.
	cały rok
	MOPS-OIK,

OPOPA-Telefon Zaufania-Niebieska Linia, Telefon Zaufania MOPS

organizacje pozarządowe,

	14.
	Świadczenie pomocy socjalnej ofiarom przemocy w rodzinie.
	na bieżąco
	Urząd Miasta 

MOPS

organizacje pozarządowe

	15.
	Podejmowanie inicjatyw i działań na rzecz rodziny w sytuacji kryzysowej, w szczególności dotkniętej problemem alkoholowym oraz przemocą 
	na bieżąco
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miasta, organizacje pozarządowe, parafie,

	16.
	Wspieranie inicjatyw podejmowanych na rzecz poszanowania praw kobiet i mężczyzn
	na bieżąco
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miasta, organizacje pozarządowe


IX. Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne na osoby stosujące przemoc

Kompleksowe przeciwdziałanie przemocy w rodzinie powinno obejmować zarówno ofiarę, jak i sprawcę przemocy. Interwencja wobec sprawcy może być dla niego początkiem resocjalizacji i pozwoli zapobiegać dokonywaniu przez niego ponownych aktów przemocy.

W celu podjęcia skutecznej pracy ze sprawcą przemocy niezbędne jest zwrócenie uwagi na czynniki, które okazują się kluczowe w tym procesie. Należy tu wskazać przede wszystkim na:

1) zdolność opanowania negatywnych uczuć,
2) poglądy na temat pożytku i strat wynikających z powstrzymywania złości,

3) pierwotną wrażliwość,

4) zdolność do empatii,

5) tolerancję dla odmienności,

6) radzenie sobie z frustracją,

7) strach przed karą i innymi konsekwencjami,

8) styl życia.

Pomoc udzielana sprawcom przemocy w rodzinie oraz projekty realizowane w ramach Programu mają przyczynić się do rozwiązania problemu przemocy u jego podstaw. Sprawcy przemocy, bez ingerencji z zewnątrz, bez odpowiednich zajęć, ćwiczeń, treningów, nie są w stanie przerwać zachowania niszczącego rodzinę. Celem tych działań jest nabycie przez uczestników umiejętności kontrolowania własnej agresji, właściwej samokontroli, powstrzymywania przed stosowaniem przemocy. Zajęcia w grupie dla sprawców będą kształtowały postawy moralne, przygotują osoby biorące w nich udział do prawidłowego funkcjonowania w rodzinie i społeczeństwie, wychowywania dzieci bez używania przemocy.

Przeciwdziałanie przemocy polega więc na zapewnieniu ofiarom wsparcia, bezpieczeństwa i możliwości powrotu do spokojnego życia w rodzinie. Ostatni z tych czynników może być spełniony tylko wówczas, gdy sprawca przemocy w rodzinie będzie miał możliwość pracy nad sobą. W związku z powyższym, w celu kompleksowego przeciwdziałania przemocy w rodzinie realizowane będą między innymi prezentowane niżej projekty.

A. Projekt działań podejmowanych na rzecz ofiar przemocy w rodzinie

Projekt „Zaczynam wierzyć w siebie” 

1. Miejsce realizacji projektu

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi-Centrum Interwencyjno-Edukacyjne w Częstochowie przy ul. Sikorskiego 78/80

2. Cele projektu

Celem prowadzonych działań jest:

1) udzielanie psychicznego wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie,

2) nauczenie ofiar przemocy samodzielności,

3) rozbudowanie wewnętrznej aktywności w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach,

4) pokazanie ofiarom drogi prawnej wyjścia z trudnej sytuacji przemocy w rodzinie,

5) edukacja, wzmocnienie i wsparcie uzyskane dzięki innym członkom grupy o podobnych doświadczeniach,

6) zmniejszenie izolacji i podwyższenie samooceny,

7) wzrost zdolności do ufania sobie i innym,

8) przełamanie bariery milczenia, zmniejszenie poczucia wstydu,

9) uświadomienie ofiarom przemocy możliwości stanowienia o sobie i swym życiu.

3. Szczegółowy opis projektu

W ramach projektu realizatorzy planują:

1) opracowanie i opublikowanie informacji na temat funkcjonowania Grupy Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

2) rozprowadzenie ulotek na terenie miasta, w różnych instytucjach i organizacjach zajmujących się wspieraniem ofiar przemocy,

3) nawiązanie współpracy ze wszystkimi placówkami leczenia odwykowego i Klubami Abstynenta, w zakresie kierowania ofiar przemocy w rodzinie (najczęściej są to osoby współuzależnione) do Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi,

4) stworzenie mapy instytucji i organizacji, które mogą służyć pomocą ludziom doznającym przemocy,

5) przeprowadzenie wewnętrznych szkoleń na temat przemocy dla osób mających prowadzić grupę,

6) szkolenia terapeutów z zakresu przepisów prawa,

7) prowadzenie spotkań wspierających dla 15 ofiar przemocy w rodzinie.

4. Harmonogram planowanych działań

1) powołanie zespołu ds. realizacji projektu,

2) wewnętrzne szkolenia dla osób mających prowadzić grupę dla ofiar przemocy w rodzinie,

3) wewnętrzne szkolenia dotyczące przemocy – 10 godz.,

4) wewnętrzne szkolenia w zakresie przepisów prawa – 6 godz.,

5) opracowanie i druk materiałów,

6) nawiązanie współpracy z instytucjami i organizacjami zajmującymi się wspieraniem ofiar przemocy.

Zajęcia z ofiarami przemocy będą odbywały się raz w tygodniu, w okresie od lipca do grudnia 2006 r., w wymiarze 4 godz. Zajęcia będą prowadziły 2 osoby.

5. Przewidywane efekty

W rezultacie realizacji projektu ofiary przemocy:

1) uzyskają podstawową wiedzę nt. zjawiska przemocy w rodzinie, 

2) otrzymają wsparcie psychiczne oraz pomoc od innych członków grupy o podobnych doświadczeniach.

Ponadto u uczestników projektu wystąpią zmiany postaw społecznych, zmniejszy się potrzeba izolacji, podwyższy samoocena, wzrośnie zdolność do ufania sobie i innym. Dodatkowo w pewnym stopniu zaniknie poczucie wstydu, a wzrośnie świadomość stanowienia o sobie.

B. Projekty działań skierowane do sprawców przemocy w rodzinie

Projekt „Nie krzywdzę” 

1. Miejsce realizacji projektu

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi-Centrum Interwencyjno-Edukacyjne w Częstochowie przy ul. Sikorskiego 78/80.

2. Cele projektu

Celem prowadzonych działań jest:

1) zmiana zachowań osób wytypowanych do udziału w projekcie, 

2) zdobycie umiejętności kontrolowania własnej złości, agresji,

3) nabycie umiejętności konstruktywnego wyrażania negatywnych emocji,

4) zmiana postaw i zachowań w systemie rodzinnym,

5) powstrzymanie przemocy w rodzinie,

6) przeniesienie w grupę środowiskową pozytywnych wzorów zachowania.

3. Szczegółowy opis projektu

Kryteria przyjęcia uczestników do projektu:

1) zlecone wyrokiem sądowym badania psychiatryczne, przeprowadzone przez biegłego (wykluczenie choroby psychicznej),

2) skierowanie przez kuratora lub dzielnicowego,

Dodatkowo dla osób uzależnionych prowadzony jest blok równoległy zajęć psychoedukacyjnych z zakresu uzależnienia od środków psychoaktywnych. 

Projekt prowadzony jest w formie:

1) spotkań indywidualnych (rozmowa kwalifikacyjna prowadzona przez terapeutę),

2) grupy terapeutycznej o profilu psychoedukacyjnym.

Obszar projektu

MODUŁ I 

Praca nad motywacją do zmian

12 godz. spotkań indywidualnych.

Celem realizacji „modułu” jest poznanie historii życia klienta (wywiady, kwestionariusze), analiza zgromadzonej dokumentacji, diagnoza motywacji do zmiany zachowań.

MODUŁ II 

Praca nad złością, agresją
8 spotkań po 3 godz. x 2 terapeutów, łącznie 48 godz.

Celami „modułu” jest:

1) analiza mechanizmu własnej złości,

2) analiza mechanizmu własnych zachowań agresywnych,

3) rozpoznawanie dotychczas uruchamianych cyklów przemocy.

MODUŁ III 

Praca nad zmianą postaw i zachowań
10 spotkań po 3 godz. x 2 terapeutów, łącznie 60 godz.

Celem „modułu” jest:

1) zdobycie umiejętności konstruktywnego wyrażania złości,

2) zdobycie umiejętności panowania nad agresją,

3) zmiana postaw społecznych,

4) zmiana zachowań przemocowych,

5) kształtowanie postaw moralnych.

4. Harmonogram planowanych działań

1) powołanie koordynatora projektu,

2) przygotowanie projektu,

3) zajęcia ze sprawcami przemocy w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego - łączny czas trwania programu 6 miesięcy,

4) nawiązanie współpracy z kuratorami sądowymi celem zbadania transferu zajęć w życiu klientów,

5) zakończenie projektu i sporządzenie sprawozdania z jego realizacji.

5. Przewidywane efekty

1) zmiana zachowań u osób wytypowanych do udziału w programie,

2) zdobycie umiejętności kontrolowania własnej złości i agresji,

3) konstruktywne wyrażanie negatywnych emocji,

4) zmiana postaw w systemie rodzinnym,

5) powstrzymanie przemocy w rodzinie,

6) przeniesienie na grupę środowiskową pozytywnych wzorów zachowań.

Projekt „Skuteczne radzenie sobie z własną agresją”

1. Miejsce realizacji projektu

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej - Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Częstochowie, ul. Rejtana 7b.

2. Adresaci projektu

Sprawcy przemocy w rodzinie.

3. Cele projektu

Celem działań przewidzianych w projekcie jest:

1) zapoznanie uczestników z problematyką agresji, uświadomienie czym jest agresja i jaka jest jej dynamika, zapoznanie z terminami: agresja jawna i agresja ukryta, agresja a złość,

2) przedstawienie zasad dobrej komunikacji,

3) nauczenie uczestników sposobów wyrażania złości:

a) model naturalnej złości,

b) model unikania złości,

4) trening asertywności,

5) przedstawienie prawnych konsekwencji stosowania przemocy.

Realizacja projektu zaplanowana została na 8 dwugodzinnych spotkań, które odbywać się będą raz w tygodniu. Zajęcia prowadzone będą permanentnie, po zakończeniu jednego cyklu, rozpocznie się następny. 

Zajęcia zorganizowane zostaną w ramach 2 grup i będą trwać po 8 tygodni.

Projekt „Akademia złości”

1. Miejsce realizacji projektu

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej - Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Częstochowie przy ul. Rejtana 7b oraz Poradnia Rodzinna przy ul. Sportowej 34a.

2. Adresaci projektu

Rodzina, w której występuje przemoc domowa.

3. Cele projektu

Celem projektu jest:

1) kompleksowa (dwutorowa) pomoc rodzinie pozostającej w sytuacji kryzysowej, gdzie podłożem kryzysu jest przemoc domowa, obejmująca swym zakresem zarówno ofiarę, jak i sprawcę,

2) poznanie mechanizmów przemocy oraz diagnoza zachowań i emocji zarówno ofiary, jak i sprawcy przemocy, 

3) uświadomienie sprawcy czym jest przemoc i uzyskanie przez niego świadomości własnych zachowań przemocowych wobec bliskich, przekazanie sprawcy umiejętności rozpoznawania sygnałów zapowiadających zachowania przemocowe, 

4) przekazanie sprawcy przemocy umiejętności służących rozwiązywaniu konfliktów w rodzinie bez użycia agresji, 

5) przekazanie umiejętności konstruktywnego wyrażania uczuć.

4. Przewidywane efekty wdrożenia przedsięwzięcia 

Efekty przedsięwzięcia są niewymierne, trudno bowiem oszacować korzyści wynikające z właściwych relacji rodzinnych. Każda rodzina wyprowadzona z przemocy, to sukces zarówno w wymiarze psychicznym, jak i społecznym. Nabycie umiejętności radzenia sobie ze złością, z wyrażaniem emocji bez agresji, przy dobrej woli i zaangażowaniu obu stron (ofiary i sprawcy) jest szansą na prawidłowe funkcjonowanie rodziny.

Przedstawiony Program ma charakter otwarty. W trakcie realizacji będzie poszerzany o kolejne działania i projekty adresowane do ofiar oraz sprawców przemocy w rodzinie. Projekty będą tworzone w miarę potrzeb, a przede wszystkim możliwości finansowych podmiotów je realizujących.

5. Źródła finansowania Programu

1) środki własne podmiotów realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
2) środki finansowe z budżetu Miasta Częstochowy, w tym przeznaczone na przeciwdziałanie alkoholizmowi, pochodzące z wpływów z tytułu wydawanych zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych,
3) środki finansowe z budżetu województwa śląskiego.
6. Monitoring i ewaluacja Programu 

Monitoring Programu będzie polegał na zbieraniu danych dotyczących przemocy w rodzinie od podmiotów zaangażowanych w jego realizację.

Aby ocenić, czy Program osiąga zamierzone rezultaty zostaną poddane okresowej ocenie planowane działania na rzecz osób dotkniętych przemocą.
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