
JEDNOSTKI 
NIEODPŁATNEGO 
PORADNICTWA 

dla mieszkańców
Miasta Częstochowy



I. PUNKTY NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ

PUNKTY nr I i II
Urząd Miasta Częstochowy
42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13, lok. 23
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 11.30 porady adwokata
→ godz. 11.30 – 15.30 porady radcy prawnego

PUNKTY nr III i IV
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
42-217 Częstochowa, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, lok. 7
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 11.30 porady radcy prawnego
→ godz. 11.30 – 15.30 porady adwokata

Punkty powierzone do prowadzenia przez organizację pozarządową:  

PUNKT nr V 
Urząd Miasta Częstochowy
42-217 Częstochowa, ul. Nowowiejskiego 26
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 15.30 adwokat/radca prawny

PUNKT nr IX 
VIII Liceum Ogólnokształcące Samorządowe
42-202 Częstochowa, ul. Worcella 22, lok. 21
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 15.30 adwokat/radca prawny

II. PUNKTY NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 
OBYWATELSKIEGO

Punkty powierzone do prowadzenia przez organizację pozarządową: 

PUNKT nr VI
Urząd Miasta Częstochowy
42-217 Częstochowa, ul. Nowowiejskiego 26
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 15.30 adwokat/radca prawny
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PUNKT nr VII
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
42-207 Częstochowa, Aleja Pokoju 12
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 15.30 adwokat/radca prawny

PUNKTY nr VIII
VIII Liceum Ogólnokształcące Samorządowe
42-202 Częstochowa, ul. Worcella 22, lok. 21
poniedziałek – piątek
→ godz. 7.30 – 15.30 adwokat/radca prawny

III. JEDNOSTKI SZCZEBLA MIEJSKIEGO

URZĄD MIASTA CZĘSTOCHOWY
42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.30 - 15.30

Biuro Gospodarki Lokalowej i Usług Komunalnych
tel. (+48) 34 370 75 06
e-mail: bglk@czestochowa.um.gov.pl
wynajem lokali mieszkalnych z mieszkaniowego zasobu gminy, prowadzenie spraw 
związanych z własnością lokali komunalnych w budynkach wspólnot mieszkaniowych, 
prowadzenie spraw związanych z eksploatacją i uciepłownieniem budynków  

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów
tel. (+48) 34 370 73 50, 34 370 72 87
e-mail: rk@czestochowa.um.gov.pl
zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej 
w zakresie ochrony interesów konsumentów, prowadzenie edukacji konsumenckiej, 
występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony  praw i interesów konsumentów

Wydział Windykacji Należności
tel. 34 370 72 30, 34 370 72 41
e-mail: wn@czestochowa.um.gov.pl
badanie dopuszczalności egzekucji administracyjnej oraz wszczynanie egzekucji bądź 
wydawanie zawiadomień o nieprzystąpieniu do egzekucji - w zakresie egzekucji należności 
publicznoprawnych
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Wydział Podatków i Opłat
tel. (+48) 34 370 74 34
e-mail: po@czestochowa.um.gov.pl
podatki i opłaty lokalne, obsługa finansowa rachunku dochodów z 
egzekucji należności pieniężnych oraz dokonywanie czynności w zakresie 
terminowości dokonywanych wpłat

Wydział Edukacji
tel. (+48) 34 370 75 01
e-mail: ed@czestochowa.um.gov.pl
sprawowanie nadzoru finansowego i administracyjnego nad działalnością 
szkół i placówek oświatowych w zakresie określonym w ustawie 
o systemie oświaty, kierowanie uczniów do kształcenia specjalnego, 
organizacja wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, wydawanie 
skierowań do młodzieżowych ośrodków socjoterapii i młodzieżowych 
ośrodków wychowawczych

Wydział Polityki Społecznej
tel. (+48) 34 370 76 31
e-mail: ps@czestochowa.um.gov.pl
organizacja punktów nieodpłatnej pomocy prawnej, pomoc społeczna, 
współdziałanie w realizacji zadań w zakresie wsparcia rodziny i systemu 
pieczy zastępczej, zapewnienie wsparcia i aktywizacja osób starszych, 
promocja zatrudnienia, przeciwdziałanie uzależnieniom i przemocy 
w rodzinie, pomoc osobom z niepełnosprawnościami, budżet obywatelski, 
ekonomia społeczna

Wydział Zdrowia
tel. (+48) 34 370 76 44
fax: (+48) 34 370 71 87
e-mail: zd@czestochowa.um.gov.pl
współpraca z podmiotami leczniczymi realizującymi zadania w zakresie 
ochrony zdrowia dla mieszkańców miasta Częstochowy, sprawowanie 
nadzoru nad żłobkami, klubami dziecięcymi oraz dziennymi opiekunami, 
bieżąca aktualizacja potrzeb zdrowotnych mieszkańców 
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Wydział Spraw Obywatelskich
42-217 Częstochowa, ul. Waszyngtona 5 
tel. (+48) 34 370 77 56
fax: (+48) 34 370 71 71
e-mail: so@czestochowa.um.gov.pl 
→ poniedziałek, środa, czwartek, piątek, godz. 7.30 – 15.30 
→ wtorek, godz. 7.30 – 17.00
wydawanie uprawnień do kierowania pojazdami, dokonywanie 
czasowego wycofania pojazdów z ruchu, prowadzenie bazy ewidencji ludności, załatwianie 
całokształtu spraw z zakresu zameldowania 
i wymeldowania na pobyt stały i czasowy

Wydział Zarządzania Kryzysowego, Ochrony Ludności i Spraw Obronnych
42-202 Częstochowa, ul. Bialska 20
tel. (+48) 34 370 78 70
fax: (+48) 34 378 54 58
e-mail: koso@czestochowa.um.gov.pl
opracowanie oceny zagrożeń terenu miasta, koordynacja działań w zakresie ochrony 
przeciwpowodziowej, opracowanie, organizowanie i prowadzenie szkoleń jednostek                                                 
organizacyjnych obrony cywilnej,  opracowanie, organizowanie i prowadzenie szkoleń 
ludności  w zakresie powszechnej samoobrony

Urząd Stanu Cywilnego
42-217 Częstochowa, ul. Focha 19/21
tel. (+48) 34 370 74 85
fax (+48) 34 370 71 80
e-mail: usc@czestochowa.um.gov.pl
rejestracja urodzeń, małżeństw, zgonów i innych zdarzeń mających wływ 
na stan osób cywilnych

Pełnomocnik Prezydenta Miasta ds. Równych Szans
42-217 Częstochowa, ul. Focha 19/21, pok. 32
tel. (+48) 34 370 74 98
koordynacja działań podejmowanych w zakresie równego traktowania, 
w tym przeciwdziałania dyskryminacji ze względu na płeć, rasę, 
pochodzenie etniczne, narodowość, wyznanie, poglądy polityczne, 
wiek, orientację seksualną, stan cywilny oraz rodzinny
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Pełnomocnik Prezydenta Miasta ds. Osób Niepełnosprawnych
42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13
tel. (+48) 34 370 76 84
e-mail: jsulema@czestochowa.um.gov.pl
udzielanie pomocy mieszkańcom miasta w celu rozwiązywania 
ich indywidualnych problemów wynikających z niepełnosprawności, 
współpraca z Powiatową Społeczną Radą ds. Osób Niepełnosprawnych 
oraz organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób 
z niepełnosprawnością

MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ 
42-217 Częstochowa, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 
tel. 34 372 42 00 
→ poniedziałek, środa, czwartek, godz. 7.30 - 15.30
→ wtorek, godz. 7.30 - 16.00 
→ piątek, godz. 7.30 - 15.00

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
tel. 34 372 42 01, 34 372 42 10

Zespół Pomocy Specjalistycznej Dla Rodzin Zagrożonych Przemocą
tel. 34 372 42 01, 
terapia krótkoterminowa skoncentrowana na rozwiązaniach (terapia 
jest bezpłatna) skierowana do podopiecznych MOPS i rodzin, w których
prowadzona jest procedura Niebieskiej Karty 

Porady Prawne 
Rejonowy Zespół Pomocy Społecznej Nr 1
42-216 Częstochowa, al. Niepodległości 20/22 
tel. 34 363 32 43

Porady Prawne 
Rejonowy Zespół Pomocy Społecznej Nr 2 
42-202 Częstochowa, ul. Jasnogórska 34      
tel. 34 344 49 44
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Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej  
42-202 Częstochowa, ul. Rejtana 7B
tel. 34 366 32 31, 34 366 31 21
e-mail: biuro@cztps.eu 
zakres usług:
•	 pomoc psychologiczna, socjalna (praca socjalna) i prawna
•	 psychoterapia, grupy wsparcia, hostel
•	 warsztaty na temat współuzależnienia
problemy, w jakich udzielana jest pomoc: konflikty rodzinne, samobójstwa, przemoc 
domowa, agresja, przemoc seksualna, utraty okołoporodowe, bezrobocie, wypadki, 
katastrofy, napady rabunkowe

Częstochowskie Centrum Aktywności Seniora 
prowadzone na zlecenie miasta przez Stowarzyszenie Częstochowskie Amazonki 
42-202 Częstochowa, ul. ks. S. Staszica 10 
tel. 509 656 937
→ poniedziałek – piątek, godz. 9.00-18.00
e-mail: sekretariat@ccas.com.pl
http://www.ccas.com.pl
pomoc seniorom, aktywizacja, poradnictwo psychologiczne 

Dzienny Dom Pomocy Społecznej Senior +
prowadzony na zlecenie miasta przez Zarząd Miejski 
Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej
42-202 Częstochowa, ul. Marysia 93

Dzienny Dom Pomocy Społecznej Senior +
prowadzony na zlecenie miasta przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej
42-207 Częstochowa, ul. Rapackiego 3/5

Schronisko dla Kobiet OAZA
prowadzone na zlecenie miasta przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej
42-202 Częstochowa, ul. Staszica 5
tel. 34 368 07 65, 506 394 524
e-mail: oaza@caritas.czest.pl 
czynne całodobowo

Dom Samotnej Matki
prowadzony na zlecenie miasta przez Caritas Archidiecezji Częstochowskiej
42-202 Częstochowa, ul. Staszica 5
tel. 34 368 05 82, 506 394 524
e-mail: oaza@caritas.czest.pl 
czynne całodobowo
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Częstochowskie Centrum Rehabilitacji Osób z Zaburzeniami Psy-
chicznymi
Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym
Centrum Rehabilitacji dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi
prowadzone na zlecenie miasta przez Polskie Stowarzyszenie 
na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną KOŁO w Często-
chowie
42-217 Częstochowa, ul. Focha 71a
tel. 34 365 58 64 
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.00-18.00
e-mail: zk.czestochowa@psouu.org.pl
http://www.apel.czest.pl/centrum
pomoc osobom z niepełnosprawnością intelektualną 

Środowiskowy Dom Samopomocy 
prowadzony na zlecenie miasta przez Stowarzyszenie „YAVA”
42-216 Częstochowa, ul. Łąkowa 101
tel. 34 361 80 56
→ poniedziałek – piątek, godz. 8.00-16.00
e-mail: yava.czest@gmail.com 
http://yava.czest.pl
pomoc prawna, psychologiczna, terapeutyczna dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi oraz niepełnosprawnych intelektualnie

Częstochowskie Centrum Wsparcia Rodziny
prowadzone na zlecenie miasta przez Stowarzyszenie Na Rzecz 
Pomocy Dziecku i Rodzinie „Dla Rodziny”
42-217 Częstochowa, ul. Focha 19/21 
42-202 Częstochowa, ul. Jasnogórska 34
tel. 502 985 101
e-mail: info@dlarodziny.com
http://dlarodziny.com/ 
•	 nabór kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej 
•	 lub rodzinnego domu dziecka
•	 zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawującym rodzinną 

pieczę zastępczą
•	 prowadzenie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacjach 

zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin 
•	 udzielanie wsparcia pełnoletnim wychowankom pieczy zastępczej 

poprzez wspieranie procesu usamodzielniania
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POWIATOWY URZĄD PRACY
42-217 Częstochowa, ul. Szymanowskiego 15
tel. 34 370 61 00 
e-mail: kacz@praca.gov.pl
udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w znalezieniu 
pracy przez pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informację 
zawodową oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, udzielanie 
pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracowników przez 
pośrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe i informację 
zawodową, przyznawanie i wypłacanie zasiłków oraz innych 
świadczeń z tytułu bezrobocia

OŚRODEK POMOCY OSOBOM Z PROBLEMAMI ALKOHOLOWYMI 
Centrum Edukacyjno-Interwencyjne
42-202 Częstochowa, ul. gen. Sikorskiego 78/80
tel. 34 361 38 82, 34 361 39 96
e-mail: sekretariat@opopa.czestochowa.um.gov.pl
w ramach Centrum działa:
•	 punkt konsultacyjny dla ofiar przemocy domowej oraz osób z problemami uzależnień
•	 punkt konsultacyjny jest czynny w dni robocze w godzinach od 16.00 do 19.00 
         (w poniedziałki i czwartki udzielane są porady prawne w zakresie przemocy domowej)
•	 grupa wsparcia dla ofiar współuzależnionych spotyka się w każdy wtorek o godz. 16.00 

– 20.00

SAMORZĄDOWY ZAKŁAD BUDŻETOWY, 
CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ
42-202 Częstochowa, ul. Legionów 50a 
tel. 34 361 92 69
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.30 – 15.30
www.cis.czestochowa.pl
poradnictwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, zajęcia integracji zawodowej 
dla uczestników skierowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ „FENIKS”
42-202 Częstochowa, ul. Legionów 21 
tel. 691 557 820 
e-mail: kontakt@fisfeniks.org.opl
http://fisfeniks.org.pl/
integracja i reintegracja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem 
społecznym, skierowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
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CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ „PODAJ DALEJ”
42-202 Częstochowa, ul. Złota 47  
42-207 Częstochowa, ul. Limanowskiego 45
tel. 733 973 363
www.stowarzyszeniepodajdalej.pl
poradnictwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, zajęcia integracji zawodowej 
dla uczestników skierowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

MIEJSKA KOMISJA ROZWIĄZYWANIA 
PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH  
42-217 Częstochowa, ul. Nowowiejskiego 24 
tel. 34 324 34 43 
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.30 - 15.30 
•	 udzielanie pomocy osobom z problemem alkoholowym i ich rodzinom 

poprzez motywowanie osób nadużywających alkoholu do podjęcia 
leczenia oraz prowadzenie procedury zobowiązania do leczenia 
odwykowego

•	 inicjowanie działań w zakresie profilaktyki uzależnień, szczególnie 
wśród dzieci i młodzieży

•	 koordynowanie akcji i kampanii profilaktycznych, m.in. w zakresie 
przeciwdziałania nietrzeźwości kierowców

NZOZ OŚRODEK TERAPII UZALEŻNIEŃ Sp. z o. o. 
42-164 Parzymiechy, ul. Częstochowska 1
tel. 34 318 91 54 wew. 36
terapia dla uzależnionych od alkoholu (jest refundowana przez NFZ), pa-
cjent przebywa w placówce całodobowo, oprócz terapii placówka oferuje 
grupę wsparcia dla rodzin osób uzależnionych od alkoholu:
•	 grupa terapeutyczna „Psychoedukacja dla współuzależnionych” – 

poniedziałek, godz. 16.30
•	 grupa terapeutyczna DDA – czwartek, godz. 18.00

JURAJSKIE CENTRUM LECZENIA UZALEŻNIEŃ 
I USŁUG SPOŁECZNYCH 
42-202 Częstochowa, ul. 1 Maja 25
tel. 34 368 15 20
W ramach ośrodka działa:
•	 dzienny oddział terapii uzależnienia od alkoholu  

→ poniedziałek - piątek, godz. 8.00-20.00; sobota, godz. 8:00-12:00 
•	 poradnia terapii uzależnienia od alkoholu i współuzależnienia 

→ poniedziałek - piątek, godz. 8.00-16.00
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CENTRUM TERAPII 
42-207 Częstochowa, ul. Barlickiego 2 
tel. 34 367 50 37
→ poniedziałek - piątek, godz. 8.00-20.00 
Filia przy al. Pokoju 12
e-mail: centrumterapii2004@gmail.com
zakres działania:
•	 poradnia terapii uzależnień
•	 poradnia antynikotynowa
•	 oddział dzienny terapii uzależnienia od alkoholu
•	 poradnia zdrowia psychicznego
•	 poradnia nerwic
•	 poradnia antymobingowa

PEŁNOMOCNIK DS. PRAW PACJENTA
Miejski Szpital Zespolony
Oddział Chirurgii Ogólnej C, I piętro
42-202 Częstochowa, ul. Mirowska 15
tel. 34 370 22 22 wew. 106
→ środa, godz. 12.00 - 13.00
e-mail: organizacyjny@zsm.czest.pl, sekretariat@zsm.czest.pl
•	 poradnictwo z zakresu spraw dotyczących praw pacjenta zgodnie 
         z obowiązującymi przepisami
•	 kryteria dostępu do usługi: pacjenci Miejskiego Szpitala Zespolonego 
         lub członkowie rodziny posiadający upoważnienie od pacjenta

EGOMEDICA CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO
42-229 Częstochowa, ul. Orkana 139 
tel. 34 366 28 81
→ poniedziałek – czwartek, godz. 8.00 - 20.00 
→ piątek, godz. 8.00 - 15.00
www.egomedica.pl
poradnictwo psychologiczne

TERENOWY KOMITET OCHRONY PRAW DZIECKA
42-207 Częstochowa, al. Pokoju 12 
tel. 34 365 30 44 
e-mail: tkopd.cz@interia.pl 
http://kopd.czest.pl/
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TOWARZYSTWO PRZYJACIÓŁ DZIECI ODDZIAŁ OKRĘGOWY
42-217 Częstochowa, ul. Nowowiejskiego 15
tel. 34 324 47 50
e-mail: biuro@tpdoo.org
www.tpdoo.org

ZESPÓŁ PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH 
W CZĘSTOCHOWIE
42-224 Częstochowa, ul. Kosmowskiej 5
tel. 34 362 24 24, 739 212 739
→ poniedziałek – czwartek, godz. 7.30 – 18.00
→ piątek, godz. 7.30 – 15.30
e-mail: zppp@edukacja.czestochowa.pl
http://zppp.ids.czest.pl
pomoc dzieciom i młodzieży, rodzicom i nauczycielom oraz wszystkim 
potrzebującym dot. wychowania i kształcenia

PUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA NR 1
42-202 Częstochowa, ul. Marysia 93B 
tel. 34 361 94 34, 533 300 966

PUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA NR 2
42-224 Częstochowa, ul. Kosmowskiej 5
tel. 34 362 24 24, 739 212 739

PUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA NR 3 
42-207 Częstochowa, ul. Łukasińskiego 40
tel. 34 363 25 50, 533 300 136

CENTRUM INFORMACJI ZAWODOWEJ – SPECJALISTYCZNA 
PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 
W CZĘSTOCHOWIE
42-207 Częstochowa, ul. Łukasińskiego 40
zadania z zakresu orientacji i poradnictwa szkolnego i zawodowego, 
których adresatem są uczniowie częstochowskich szkół 
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NIEPUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA  AGATHUM  
W  CZĘSTOCHOWIE
42-202 Częstochowa, ul. Dąbrowskiego 17 
tel. 787 484 983
e-mail: sekretariat@agathum.pl
http://agathum.pl
wczesne wspomaganie rozwoju dziecka - tylko dla dzieci przedszkolnych

NIEPUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 
CENTRUM TERAPII DZIECI I WSPOMAGANIA ROZWOJU W CZĘSTOCHOWIE 
42-202 Częstochowa, ul. Berka Joselewicza 7
tel. 533 354 330, 508 345 083
e-mail: centrum.terapiadzieci@gmail.com
www.terapiadzieciczestochowa.pl
konsultacje w zakresie - wczesne interwencje (od urodzenia do 1 r.ż.), wczesne 
wspomaganie rozwoju dziecka - okres przedszkolny

CENTRUM DIAGNOSTYKI I TERAPII IN CORPORE W CZĘSTOCHOWIE
42-202 Częstochowa, Aleja Pokoju 44
tel. 608 371 277
e-mail: czestochowa@centrumincorpore.pl
www.centrumincorpore.pl
•	 wczesne wspomaganie rozwoju dziecka realizowane na podstawie opinii o potrzebie 

wczesnego wspomagania – dzieci do rozpoczęcia nauki w szkole
•	 rehabilitacja słuchu i mowy (dla dzieci powyżej 7 r. ż.)
•	 rehabilitacja zaburzeń wieku rozwojowego (dla dzieci od urodzenia do 7 r. ż.)

NIEPUBLICZNA SPECJALISTYCZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA 
OŚRODKA DIAGNOZY I REHABILITACJI DZIECI I MŁODZIEŻY Z WADĄ SŁUCHU, 
POLSKI ZWIĄZEK GŁUCHYCH W CZĘSTOCHOWIE
42-216 Częstochowa, Aleja Niepodległości 20/22
tel. 34 363 18 88
e-mail: pzg_czwadzieci@op.pl
https://www.pzgcz.org
wczesne wspomaganie rozwoju dziecka realizowane na podstawie opinii o potrzebie 
wczesnego wspomagania - dzieci do rozpoczęcia nauki w szkole, w szczególności dzieci 
z problemami słuchu
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IV. ORGANIZACJE POZARZĄDOWE

ZARZĄD MIEJSKI POLSKIEGO KOMITETU POMOCY SPOŁECZNEJ
42-217 Częstochowa, ul. Krasińskiego 11 
tel. 34 361 46 60
→ poniedziałek – piątek, godz. 10.00 – 18.00 
e-mail: pkps.czestochowa@wp.pl 
http://www.pkps.czest.pl/
•	 pomoc psychologiczna, terapia, interwencja kryzysowa
•	 dla osób niepełnosprawnych oraz osób w podeszłym wieku
•	 świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług       

opiekuńczych wśród podopiecznych miejskiego ośrodka pomocy 
społecznej w Częstochowie

•	 świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                       
z zaburzeniami psychicznymi dla mieszkańców miasta Częstochowy

CARITAS ARCHIDIECEZJI CZĘSTOCHOWSKIEJ 
42-202 Częstochowa, ul. Staszica 5
tel. 34 368 05 82, 34 368 05 82, 34 368 09 77
e-mail: caritas@caritas.czest.pl
www.caritas.czest.pl
zakres działania: 
porady prawne m.in. dla ofiar przemocy, okno życia, darmowe posiłki,
zbiórki odzieży dla biednych, jadłodajnia, łaźnia i ogrzewalnia,
organizacja wigilii dla samotnych, biednych czy bezdomnych,
kolonie dla dzieci

FUNDACJA POMOCY KOBIETOM EUROHELP 
42-202 Częstochowa, ul. Przemysłowa 9a
→ wtorek – piątek, godz. 9.00 - 16.00
tel. 34 361 21 17,  34 300 00 89 lub 34 300 00 18 
e-mail: biuro@eurohelp.com.pl 
www.eurohelp.com.pl 

FUNDACJA DIALOGOS 
42-202 Częstochowa, ul. Wręczycka 11
tel. 34 362 85 71
b.chybalska@tlen.pl 
działania: np. warsztaty o rozwiązywaniu konfliktów, 
porozumiewaniu się bez przemocy

14



POLSKIE STOWARZYSZENIE PEDAGOGÓW 
I PSYCHOLOGÓW MACIERZ
42-217 Częstochowa, ul. Nowowiejskiego 3 
tel. 605 607 696
→ poniedziałek, czwartek, piątek, godz. 8.00 - 15.00 
→ wtorek, środa, godz. 13.00 - 20.00
→ sobota, godz, 8.00 - 12.00
www.macierz.pl
•	 pomoc rodzinie 
•	 pomoc profilaktyczna, psychoterapeutyczna, prawna 
•	 dla osób pokrzywdzonych przestępstwem z dokumentacją

Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem 
i Świadkom Przestępstw
tel. 34 324 10 03, 
605 607 696, 792 664 266
•	 pomoc w zakresie pierwszego kontaktu
•	 wywiad, kontrola wstępna, wsparcie
•	 pomoc w wypełnieniu formularzy 
•	 pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczna, psychiatryczna 
•	 pomoc tłumacza migowego, tłumacza przewodnika
•	 pokrycie kosztów świadczeń zdrowotnych
•	 dla osób doświadczających przemocy oraz dla osób pokrzywdzonych przestępstwem

FUNDACJA CHRZEŚCIJAŃSKA „ADULLAM”
42-202 Częstochowa, ul. Krakowska 34
tel. 34 365 39 46, 34 365 38 30
e-mail: biuro@adullam.pl
www.adullam.pl
•	 pomoc osobom skrajnie ubogim i bezdomnym
•	 pomoc osobom uzależnionym i ich bliskim, 
•	 profilaktyka uzależnień, w tym prowadzenie hostelu
•	 pomoc osobom niepełnosprawnym, chorym i starszym
•	 zorganizowana dystrybucja odzieży i żywności unijnej (program PEAD)
•	 inne działania w zakresie usług socjalnych i pomocy społecznej

Klub Abstynencki „Droga do Wolności”
•	 spotkania indywidualne i grupowe, wykłady i dyskusje na temat uzależnień
•	 organizacja „Częstochowskich Dni Trzeżwości” 
•	 warsztaty terapeutyczne
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STOWARZYSZENIE ABSTYNENCKIE „PÓŁNOC”  
42-224 Częstochowa, ul. Czecha 21
tel. 507 090 671
→ poniedziałek - piątek, godz. 18.00 - 21.00
e-mail: sapolnoc@wp.pl 
www.abstynenci.czest.pl
•	 grupy wsparcia
•	 zajęcia terapeutyczne
•	 spotkania rodzinne
•	 zabawy bez alkoholu
•	 porady psychologiczne

STOWARZYSZENIE KLUB ABSTYNENTA „OSTOJA” 
42-202 Częstochowa, ul. Sikorskiego 78/80
tel. 34 368 32 94
e-mail: ska.ostoja@gmail.com 

KLUB ABSTYNENTA „WYTRWAŁOŚĆ”  	
42-217 Częstochowa, ul. Waszyngtona 39
tel. 34 324 55 20, 669 904 901 
→ poniedziałek – sobota, godz. 17.00 - 20.00
e-mail: wytrwalosc@gazeta.pl 
www.klubwytrwalosc.pl 

STOWARZYSZENIE WZAJEMNEJ POMOCY „ROZSĄDEK” 
42-202 Częstochowa, ul. Księżycowa 12
tel. 34 361 41 50
e-mail: aniafeniks@o2.pl 

GRUPA AA 
42-202 Częstochowa, ul. Garibaldiego 30
tel. 34 365 61 65                   
Spotkania grup AA – również:
42-202 Częstochowa, ul. Krakowska 15/17
e-mail: czestochowa001@aa.org.pl 
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MONAR PORADNIA PROFILAKTYKI I TERAPII UZALEŻNIEŃ 
42-202 Częstochowa, ul. Ogrodowa 66 
tel. 34 365 48 99
→ poniedziałek, środa, godz. 8.30 - 15.00, 
→ wtorek, czwartek, piątek, godz. 8.30 - 18.00
www.monar.czest.pl 
e-mail: poradnia@monar.czest.pl 
przeznaczona dla osób zagrożonych i uzależnionych od narkotyków 
oraz uzależnienia behawioralne: – hazard, Internet zakupy czy seks; 
poradnia nie zajmuje się uzależnionymi od alkoholu; zajmuje się 
młodzieżą od 11 r. ż. 
Zakres działania:
•	 poradnictwo dla uzależnionych i ich rodzin
•	 krótkoterminowa terapii indywidualna
•	 wczesna interwencja terapeutyczna (dla osób eksperymentujących z narkotykami)
•	 konsultacje i pomoc psychologiczna
•	 telefon zaufania (34 3654899) – funkcjonuje w godzinach pracy placówki
•	 możliwość anonimowego i bezpłatnego wykonania badania  na zakażenie HIV i HCV

OŚRODEK REHABILITACYJNO-READAPTACYJNY 
DLA OSÓB UZALEŻNIONYCH „BETANIA”  
42-244 Mstów, ul. Leśna 13/14 
tel. 34 328 40 72
e-mail: betania2@interia.pl
długoterminowa (12-15 miesięcy) terapia skierowana przede wszystkim 
do osób uzależnionych od narkotyków; przyjmuje tylko pełnoletnich pacjentów

CZĘSTOCHOWSKIE STOWARZYSZENIE RODZIN I PRZYJACIÓŁ DZIECI 
UZALEŻNIONYCH „POWRÓT Z U”
42-221 Częstochowa, ul. Wiolinowa 1
tel. 34 324 60 97
→ poniedziałek – środa, godz. 15.00-19.00, 
→ czwartek – piątek, godz. 10.00 - 15.00
•	 uzależnienie od alkoholu, narkotyków, nikotyny, dopalaczy oraz  

hazardu,  komputera, Internetu, zakupów, jedzenia itp.  
•	 poradnia antynikotynowa
•	 poradnia uzależnień od środków psychoaktywnych
•	 poradnia leczenia uzależnień
•	 oddział dzienny leczenia uzależnień od środków psychoaktywnych
•	 hostel dla osób uzależnionych (ul. Makuszyńskiego 19/21)
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FUNDACJA ŚWIĘTEGO BARNABY
42-202 Częstochowa, ul. Ogrodowa 24/44 
tel. 34 361 45 51
→ poniedziałek – piątek, godz: 8.00 – 16.00
www.barnaba.org.pl
pomoc społeczna, pomoc prawna, pomoc żywnościowa, 
pomoc psychologiczna
Centrum Interwencyjne
•	 działalność profilaktyczna
•	 konsultacje psychologiczne 
•	 grupa wsparcia dla osób współuzależnionych
•	 rozmowy motywujące do podjęcia leczenia uzależnień
•	 Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej oraz Osób                     

z Problemem Uzależnień

CZĘSTOCHOWSKIE TOWARZYSTWO PROFILAKTYKI SPOŁECZNEJ
42-202 Częstochowa, ul. Rejtana 7B 
tel. 34 366 31 21
e-mail: biuro@cztps.eu 
https://www.cztps.eu/
czynne całodobowo
•	 interwencja kryzysowa, 
•	 poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, prawne i rodzinne, 
•	 schronienie w hostelu, 
•	 konsultacje dla uzależnionych, 
•	 zajęcia psychoedukacyjne, 
•	 grupy wsparcia: dla osób znajdujących się w kryzysie,  

w trudnej sytuacji, w szczególności dotkniętych przemocą  
w rodzinie, osób po próbach samobójczych, ich rodzin i innych  
oraz osób uzależnionych

OŚRODEK REHABILITACYJNO-WYCHOWAWCZY 
DLA MŁODZIEŻY UZALEŻNIONEJ
42-202 Częstochowa, ul. Rejtana 7b 
tel. 34 363 97 54 
długoterminowa terapia dla młodzieży uzależnionej od substancji 
psychoaktywnych; pobyt w placówce jest całodobowy
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FUNDACJA OCZAMI BRATA
42-207 Częstochowa, ul. Łukasińskiego 40
tel. 533 527 368, 788 448 039
→ poniedziałek – piątek, godz. 8.00 – 16.00 
www.oczamibrata.pl
•	 pomoc osobom z niepełnosprawnością
•	 aktywizacja społeczna i zawodowa

V. JEDNOSTKI REJONOWE

ZAKŁAD UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 
Oddział w Częstochowie
42-218 Częstochowa, ul. Dąbrowskiego 43/45

PIERWSZY URZĄD SKARBOWY w Częstochowie 
42-217 Częstochowa, ul. Filomatów 18/20
tel. 34 329 01 00
fax 34 325 57 70
e-mail: sekretariat.1us.czestochowa@mf.gov.pl

DRUGI URZĄD SKARBOWY w Częstochowie
42-202 Częstochowa, ul. Tkacka 3
tel. 34 378 61 00
fax 34 361 95 02
e-mail: sekretariat.2us.czestochowa@mf.gov.pl

SĄD OKRĘGOWY w Częstochowie 
42-202 Częstochowa, ul. Dąbrowskiego 23/35 
tel. 34 36 84 400 (centrala) 
fax 34 36 84 420
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.30 - 15.30

42-217 Częstochowa, ul. Śląska 8
tel. 34 36 07 500 (centrala)
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.30 - 15.30
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SĄD REJONOWY w Częstochowie  
42-202 Częstochowa, ul. Dąbrowskiego 23/35 
tel. (0 34) 36 44 100 /centrala/ fax (0 34) 36 44 321
→ poniedziałek - piątek 7.30 - 15.30 
telefon w Biurze Obsługi Interesanta nr 34 36 84 444 
→ poniedziałek – piątek, godz. 15.30 - 18.00 

42-217 Częstochowa, ul. Żwirki i Wigury 9/11
tel. (0 34) 37 79 900 /centrala/
→ poniedziałek – piątek, godz. 7.30 - 15.30

PROKURATURA REJONOWA w Częstochowie
42-202 Częstochowa, ul. Gen. W. Sikorskiego 78/80
tel. 34 322 14 07, 34 322 14 67, 34 322 14 68, 34 322 11 62

42-202 Częstochowa, ul. J. Kilińskiego 23
tel. 34 365 54 07, 34 365 54 08, 34 365 29 99, 34 361 56 03

KOMENDA MIEJSKA POLICJI w Częstochowie
42-217 Częstochowa, ul. Ks. J. Popiełuszki 5
tel. 34 369 12 55 (oficer dyżurny)
Informacja o dzielnicowych: 
http://czestochowa.slaska.policja.gov.pl/ka7/informacje/twoj-dzielnicowy 

Komisariat Policji I w Częstochowie 
42-217 Częstochowa, ul. Popiełuszki 5 
tel. 34 368 18 09

Komisariat Policji II w Częstochowie 
42-202 Częstochowa, ul. Bór 14 
tel. 34 363 19 12

Komisariat Policji III w Częstochowie 
42-215 Częstochowa, ul. Kiedrzyńska 98 
tel. 34 372 15 86

Komisariat Policji IV w Częstochowie
42-217 Częstochowa, ul. Kopernika 38 
tel. 34 368 18 08
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Komisariat Policji V w Częstochowie 
42-224 Częstochowa, ul. Czecha 15
tel. 34 369 05 00

Komisariat Policji VI w Częstochowie
42-207 Częstochowa, ul. Łukasińskiego 26 
tel. 34 323 13 13

VI. JEDNOSTKI WOJEWÓDZKIE

URZĄD MARSZAŁKOWSKI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO
40-037 Katowice, ul. Ligonia 46
tel. 32 20 78 888
e-mail: kancelaria@slaskie.pl

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W KATOWICACH
40-022 Katowice, ul. Damrota 25
tel. 32 207 60 00 
fax 32 207 60 10 
e-mail: kancelaria.ias.katowice@mf.gov.pl 

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W KATOWICACH 
(lokalizacja w Częstochowie)
42-202 Częstochowa, ul. Rejtana 9
tel. 34 369-77-00 
fax 34 369-77-01 

WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY
40-048 Katowice, ul. Kościuszki 30
tel. centrala: 32 757 33 60, 32 757 33 01
tel. kancelaria: 32 757 33 79
fax 32 757 33 79
e-mail: wup@wup-katowice.pl, 
kawi@praca.gov.pl 
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WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY W KATOWICACH 
Filia w Częstochowie 
42-216 Częstochowa, Al. Niepodległości 20/22
tel. 34 363 89 89, 34 363 38 61, 34 363 40 51
fax 34 363 89 89 w 294
e-mail: kawucz@praca.gov.pl, 
czestochowa@wup-katowice.pl
www.wup-katowice.pl

VII. JEDNOSTKI CENTRALNE

MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ
00-918 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 25 
tel. 22 34 74 100 
fax 22 34 74 261 
e-mail: informacja@men.gov.pl 

MINISTERSTWO NAUKI I SZKOLNICTWA WYŻSZEGO
00-529 Warszawa, ul. Hoża 20 lub ul. Wspólna 1/3
tel. 22 52 92 718 
fax 22 50 17 865 
e-mail: sekretariat.bm@nauka.gov.pl

MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ
00‐513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5
tel. 222 500 108  
e‐mail: info@mrpips.gov.pl 

MINISTERSTWO SPRAW WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI
02-591 Warszawa, ul. Stefana Batorego 5  
tel. 222 500 112 
fax (22) 601 39 88 

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOŚCI
00-950 Warszawa P-33, Al. Ujazdowskie 11
tel. 22 52 12 888 
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MINISTERSTWO ZDROWIA
00-952 Warszawa, ul. Miodowa 15
e-mail: kancelaria@mz.gov.pl 

RZECZNIK PRAW DZIECKA
00-045 Warszawa, ul. Przemysłowa 30/32
tel. (22) 583 66 00 
fax (22) 583 66 96 
→ poniedziałek – piątek, godz 8.15-16.15
e-mail: rpd@brpd.gov.pl 

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
00-090 Warszawa, al. Solidarności 77
tel. centrali: (22) 55 17 700 
fax (22) 827 64 53 
e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Więcej na stronie www.czestochowa.pl w zakładce: 
Miasto > Sprawy społeczne > Nieodpłatna pomoc prawna 
oraz w Urzędzie Miasta Częstochowy, 
Wydział Polityki Społecznej, ul. Śląska 11/13
tel. 34 37-07-201, ps@czestochowa.um.gov.pl 
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