Przetarg nieograniczony na świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy - 4 części

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
dla zamówienia o wartości mniejszej od kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

– Prawo zamówień publicznych.   
Postępowanie prowadzone zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.).
1.
Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, tel. 34/37-07-618, faks 34/37-07-170, e-mail: iz@czestochowa.um.gov.pl  adres strony internetowej: https://bip.czestochowa.pl
2. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.
Zamawiający będzie stosował procedurę, o której mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisowych i aktualizacyj​nych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy – 4 części.
3.1. CZĘŚĆ 1: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji apli​kacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
3.2. CZĘŚĆ 2: Świadczenie usług związanych z serwisem programu komputerowego - asysty technicznej i serwisowania systemu PlanB – Planowanie, Prognozowanie i Realizacja Budżetu oraz systemu Budżet JST Plus wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
3.3. CZĘŚĆ 3: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemu i Gospodarka Odpadami Komunalnymi w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.
3.4. CZĘŚĆ 4: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji apli​kacji wdrożonej w Urzędzie Miasta Częstochowy w ramach projektu E-usługi dla mieszkańców Częstochowy pn. Aplikacja Ewidencji i Zarządzania Mieniem Gminy i Skarbu Państwa (GRN_EZM) w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.

3.5. Szczegółowy opis zamówienia dla wszystkich części zawierają załączniki do niniej​szej specyfikacji nr 1.1., 1.2., 1.3. i 1.4. – odpowiednio dla każdej części. 
4. Termin realizacji zamówienia dla wszystkich części:

a) rozpoczęcie: od dnia podpisania umowy
b) zakończenie:

- Część 1 i 2: do dnia 31.01.2020 r.

- Część 3 i 4: do dnia 31.12.2019 r.
5. Warunki udziału w postępowaniu:
5.1. Nie podleganie wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych wykonawcy, wspólników konsorcjum oraz innych podmiotów, na których zasoby powołuje się wykonawca.
5.2. Nie podleganie wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 2), 3) i 4) ustawy Prawo zamówień publicznych, tzn. zamawiający wykluczy wykonawcę:
1) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;
2)
jeżeli wykonawca lub osoby, o których mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostają w relacjach określonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 z:

a) zamawiającym;

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiającego;

c) członkami komisji przetargowej;

d) osobami, które złożyły oświadczenie, o którym mowa w art. 17 ust. 2a;
3) który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z  zamawiającym,  o  którym  mowa  w  art.  3  ust. 1  pkt  1–4, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania.
5.3. Spełnianie warunku określonego w art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy, dotyczącego posiadania zdolności technicznej lub zawodowej.
Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli:

5.3.1. Dotyczy tylko CZĘŚCI 1 i 4: Wykonawca udokumentuje wykonanie, tj. zakończenie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwóch usług o wartości nie mniejszej niż 90.000,00 zł brutto każda, polegających na świadczeniu przez okres co najmniej 9 miesięcy usług serwisowych i eksploatacyjnych zintegrowanych systemów finansowo-podatkowych.
W przypadku usług, których wartość została wyrażona w umowie w innej walucie niż PLN należy dokonać przeliczenia tej waluty na PLN przy zastosowaniu średniego kursu NBP na dzień zakończenia usług (w przypadku usług rozliczanych wyłącznie w walutach innych niż PLN).

5.3.2. Dotyczy tylko części 3: Wykonawca udokumentuje wykonanie, tj. zakończenie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwóch usług o wartości nie mniejszej niż 60.000,00 zł brutto każda, polegających na świadczeniu przez okres co najmniej 9 miesięcy usług serwisowych i eksploatacyjnych zintegrowanych systemów finansowo-podatkowych.
W przypadku usług, których wartość została wyrażona w umowie w innej walucie niż PLN należy dokonać przeliczenia tej waluty na PLN przy zastosowaniu średniego kursu NBP na dzień zakończenia usług (w przypadku usług rozliczanych wyłącznie w walutach innych niż PLN).
5.3.3. Dotyczy tylko CZĘŚCI 2: Wykonawca udokumentuje wykonanie, tj. zakończenie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwóch usług o wartości nie mniejszej niż 30.000,00 zł brutto każda, polegających na świadczeniu przez okres co najmniej 9 miesięcy usług serwisowych aplikacji wspomagających planowanie i realizację budżetu w jednostkach samorządu terytorialnego.
W przypadku usług, których wartość została wyrażona w umowie w innej walucie niż PLN należy dokonać przeliczenia tej waluty na PLN przy zastosowaniu średniego kursu NBP na dzień zakończenia usług (w przypadku usług rozliczanych wyłącznie w walutach innych niż PLN).
5.4. Dotyczy wszystkich części:
Spełnianie wymogów RODO określonych w art. 28 i 32 RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), tj. udokumentowanie wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych tak, że przetwarzanie powierzonych danych spełnia wymogi niniejszego rozporządzenia i chroni prawa osób, których dane dotyczą.
6. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia:
6.1. Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie wypełnione w zakresie wskazanym w punkcie 5 SIWZ:
1) 
oświadczenie wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania, zawarte w druku OFERTA;

2) 
oświadczenie wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu, zawarte w druku OFERTA.
Zgodnie z art. 25a ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych „W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokument ten musi potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.”
Zgodnie z art. 25a ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych „Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu (…) 2) zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu (…)”.
6.2. Wykaz wykonanych usług zgodny ze wzorem zamieszczonym w załączniku nr 5 do SIWZ, spełniających wymagania określone w punkcie 5.3. SIWZ,  z załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy.
6.3. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu wymogów RODO określonych w art. 28 i 32 RODO, określonych w punkcie 5.4. SIWZ, zawarte w druku OFERTA.
  
6.4.  Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji, innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Z dokumentu (np. zobowiązania) musi wynikać w szczególności:

1)  zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu;

2)  sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

3)  zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

4)  czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
6.5. W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej musi złożyć dokument wymieniony w punktach 6.1. niniejszej SIWZ. Pozostałe dokumenty będą traktowane jako wspólne. 


Wspólnicy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo, podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników.
Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art. 366 Kodeksu cywilnego. 
6.6. Dokumenty, które wykonawcy muszą złożyć w ofercie:
1) Wypełniony druk OFERTA, stanowiący załącznik nr 4 do niniejszej specyfikacji. Do oferty należy dołączyć aktualne dokumenty potwierdzające status prawny wykonawcy, np. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej. Oferta nie musi zawierać tych dokumentów w przypadku wskazania w ofercie przez wykonawcę, że są one dostępne w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych. Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z w/w dokumentów.
2)  Pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy).
Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny wykonawcy, to do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej notarialnie, ustanowione do reprezentowania wykonawcy/ów ubiegającego/cych się o udzielenie zamówienia publicznego.
3)   Dokument (np. zobowiązanie), o którym mowa w punkcie 6.4. SIWZ, złożony w oryginale, sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 6 do SIWZ.
6.7. Dokumenty wymienione w punkcie 6.2. SIWZ wykonawcy będą musieli złożyć na każde żądanie zamawiającego w terminie przez niego wskazanym i w formie określonej w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126 ze zm.).
7.
W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane będą drogą elektroniczną. W przypadku, gdyby wykonawca nie posiadał poczty elektronicznej, musi to zgłosić Zamawiającemu. 
W takiej sytuacji porozumiewanie będzie następowało za pomocą faksu. Strona, która otrzymuje dokumenty lub informacje pocztą elektroniczną, lub wyjątkowo faksem, zobowiązana jest bez wezwania strony przekazującej dokument lub informację do niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. 
Za datę powzięcia wiadomości uważa się dzień, w którym strony postępowania otrzymały informację za pomocą poczty elektronicznej lub faksu.

Do porozumiewania się z wykonawcami upoważnione są następujące osoby:

Bernadetta Celebańska – Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 313, tel.: 34  37‑07‑364 w godz. 730‑1500  - w zakresie przedmiotu zamówienia,
Hubert Świerczyński – Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 313, tel.: 34  37‑07‑648 w godz. 730‑1500 - w zakresie przedmiotu zamówienia,
Artur Basiński – Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 313, tel.: 34  37‑07‑510 w godz. 730‑1500 - w zakresie przedmiotu zamówienia,
Sebastian Basiak – Wydział Nadzoru i Administracji Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 311, tel.: 34  37‑07‑514 w godz. 730‑1500 - w zakresie przedmiotu zamówienia,
Aneta Kiełczewska – Wydział Inwestycji i Zamówień Publicznych Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, pokój nr 418, tel.: +48-34-370-76-18, w godz. 730‑1500 e‑mail: iz@czestochowa.um.gov.pl - w zakresie procedury przetargowej.

8.
Zamawiający nie wymaga złożenia wadium. 

9.
Termin związania ofertą wynosi 30 dni.

10. Oferta ma być sporządzona w języku polskim i pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.  
Na opakowaniu oferty należy zamieścić następującą informację: „Oferta przetargowa na świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy – część nr …... - …......................... Proszę nie otwierać przed .........” oraz dodatkowo dokładny adres i miejsce złożenia oferty, tj. 
Urząd Miasta Częstochowy

Biuro Obsługi Interesanta (parter), 

stanowisko Wydziału Nadzoru i Administracji
ul. Śląska 11/13, 

42-217 Częstochowa.

W przypadku braku ww. danych, zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia mogące wyniknąć z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską – jej nieotwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert. 

11. Oferty należy składać w bezpiecznej kopercie w siedzibie zamawiającego w Biurze Obsługi Interesanta (parter), stanowisko Wydziału Nadzoru i Administracji, w terminie do dnia 13.02.2019 r. do godz. 930.
Oferty zostaną otwarte w siedzibie zamawiającego w dniu 13.02.2019 r. o godz. 1000 w pokoju 418 (IV piętro).
12. Cenę oferty należy podać w formie ryczałtu na druku OFERTA, stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszej specyfikacji, odpowiednio dla każdej części.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z  2018 r. poz. 1025 
z późn. zm.) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco:
§ 1.
 Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.
§ 2.
Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę.

W związku z powyższym cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do realizacji zamówienia. 
13. Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej będzie cena ryczałtowa brutto – 100%. 
Każda część oceniana będzie osobno według wzoru:
Cn/Cb x 100 x 100% = liczba punktów 
gdzie:

Cn
– najniższa cena spośród ofert nieodrzuconych,

Cb
– cena oferty rozpatrywanej,

100
– wskaźnik stały,

100%
– procentowe znaczenie kryterium ceny.

Liczba punktów obliczona według powyższego wzoru zostanie przyznana poszczególnym ofertom przez każdego z członków komisji przetargowej. Ostateczna ocena oferty powstanie poprzez zsumowanie liczby punktów przyznanych przez wszystkich członków komisji przetargowej.


Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta nieodrzucona, która uzyska największą całkowitą liczbę punktów.
Przedmiotem zamówienia jest usługa o ustalonych standardach jakościowych. Standardy usług zostały uwzględnione w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i we wzorze umowy, a wiarygodność wykonawców - w warunkach udziału w postępowaniu. W przedmiotowym postępowaniu nie są wytwarzane żadne produkty, a więc nie są ponoszone koszty, o których mowa w art. 91 ust. 2a ustawy Pzp. 
W związku z powyższym Zamawiający jest upoważniony do zastosowania ceny jako jedynego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej lub ceny jako jednego z kryteriów wyboru oferty o znaczeniu ponad 60%.
14. Z wykonawcami, którzy złożą najkorzystniejsze oferty na poszczególne części, zostaną podpisane umowy. Terminy zawarcia umów zostaną określone w informacji o wynikach postępowania. Terminy te mogą ulec zmianie w przypadku złożenia odwołania przez któregoś z wykonawców. O nowym terminie zawarcia umów wykonawcy zostaną poinformowani po zakończeniu postępowania odwoławczego.
15. Zamawiający nie będzie wymagał od wykonawców, którzy złożą najkorzystniejsze oferty na poszczególne części, złożenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
16. Z wykonawcami, którzy złożą najkorzystniejsze oferty na poszczególne części, zostaną podpisane umowy. Wzory umów zawiera załącznik nr 2 do niniejszej specyfikacji. 
17.W prowadzonym postępowaniu mają zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych - Środki ochrony prawnej. Zgodnie z art. 180 ust. 2 odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 
1) określenia warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego;

4) opisu przedmiotu zamówienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.
W odniesieniu do odwołań zastosowanie mają także następujące przepisy wykonawcze  do ustawy Prawo zamówień publicznych, tj.: 
1) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu postępowania przy rozpoznawaniu odwołań  (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 1092 ze zm.); 

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 15  marca 2010 r. w sprawie wysokości oraz sposobu pobierania wpisu od odwołania oraz rodzajów kosztów 
w postępowaniu odwoławczym i sposobu ich rozliczania (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 972).
18. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na poszczególne części zamówienia.
19. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

20. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających. 
21. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

22. Adresy poczty elektronicznej oraz strony internetowej Zamawiającego znajdują się w punkcie 1 niniejszej specyfikacji.

23. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym, a przyszłymi wykonawcami zamówienia odbywać się będą w złotych polskich. Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych.

24. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

25. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

26. Zamawiający nie przewiduje określania w opisie przedmiotu zamówienia wymagań związanych z realizacją zamówienia, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.
27. 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzędzie Miasta Częstochowy jest Gmina Miasto Częstochowa z siedzibą: ul. Śląska 11/13, 42‑217 Częstochowa;
2) we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem udostępnionych danych osobowych może się Pani/Pan kontaktować z Inspektorem Ochrony Danych Gminy Miasta Częstochowa pod adresem e‑mail: iod@czestochowa.um.gov.pl lub na adres siedziby Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (dalej ustawy Pzp) oraz podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepisów prawa;  

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Dane będą następnie przechowywane w celach archiwalnych, przez okres, który wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej;

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;  

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

9) nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników
** wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego
Załączniki:
1.1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - CZEŚĆ 1.

1.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - CZEŚĆ 2.

1.3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - CZEŚĆ 3.

1.4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - CZEŚĆ 4.

2.1. Wzór umowy - CZĘŚĆ 1.

2.2. Wzór umowy - CZĘŚĆ 2.

2.3. Wzór umowy - CZĘŚĆ 3.

2.4. Wzór umowy - CZĘŚĆ 4.

2.5. Załącznik nr 2 do umów.

3.1. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – CZĘŚĆ 1.

3.2. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – CZĘŚĆ 2.

3.3. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – CZĘŚĆ 3.

3.4. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – CZĘŚĆ 4.

4. Druk OFERTA – do wypełnienia przez wykonawców i złożenia wraz z ofertą.
5. Wykaz usług -  do wypełnienia przez wykonawców i przekazania zamawiające-mu na każde jego wezwanie.
6.  Zobowiązanie innego podmiotu do oddania do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia w trybie art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych – do wypełnienia przez inne podmioty i załączenia do oferty.
Załącznik nr 1.1. do specyfikacji

SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ 1

----------------------------------------------------------------------------------------------
Niniejszy opis będzie załącznikiem nr 1 do umowy na część 1 zamówienia.

Warunki i zakres świadczenia usługi serwisowej i aktualizacyjnej 
1. Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa.

2. Wykonawca: Firma wybrana w drodze procedury zamówienia publicznego.

3. Przedmiot zamówienia: 


Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
4. Słownik pojęć: 

UMC – Urząd Miasta Częstochowy, Zamawiający.


Program komputerowy (system, aplikacja, oprogramowanie) - system MAGISTRAT,  EUROBUDŻET i Gospodarka Odpadami Komunalnymi wdrożony w UMC, obejmujący wszystkie podsystemy i moduły wymienione w punkcie 6.4.


Dni robocze – rozumie się dni pracy UMC, w godzinach od 7.30 do 15.30, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.


Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie – rozumie się czas mierzony od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia, ustaloną drogą komunikacji np. poprzez wpisanie przez Zamawiającego do elektronicznego systemu zgłoszeń, do chwili podjęcia czynności naprawczych przez Wykonawcę.


Aktualizacja - rozumie się dostarczenie nowych wersji Oprogramowania.


Poprawne działanie programu komputerowego – rozumie się zgodność zachowań funkcji użytkowych Oprogramowania z ich opisem zawartym w dokumentacji użytkowej


Błąd programu komputerowego – rozumie się nie spowodowane przez Użytkownika powtarzalne działanie Oprogramowania w tym samym miejscu programu, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania.


Błąd priorytetu „A” – niemożność  użytkowania całego systemu lub podsystemu uniemożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie Oprogramowania, w tym w szczególności wykonywanie zadań nałożonych na Zamawiającego przez Ustawodawcę.


Błąd priorytetu „B” – powoduje nieprawidłowe działanie istotnych funkcji użytkowych Oprogramowania, eksploatacja całego systemu jest możliwa chociaż utrudniona.


Usterka – powoduje nieprawidłowe działanie mało istotnych funkcji użytkowych Oprogramowania.

Elektroniczny system zgłoszeń – udostępniony przez Wykonawcę system do rejestrowania wszystkich zgłoszeń Zamawiającego, pozwalający na pełne monitorowanie zgłoszeń przez obie strony.


Zgłoszenie – rozumie się zgłoszenie zapotrzebowania na rozwiązanie problemu – drogą elektroniczną poprzez elektroniczny system zgłoszeń.


Formularz Zgłoszenia Problemu – formularz do zgłaszania błędów przez Zamawiającego zawierający minimum pola określone w punkcie 7.


Istotne funkcje użytkowe Programu Komputerowego – działanie Oprogramowania zgodnie z założonym algorytmem, zapisywanie danych zgodnie z wprowadzonymi zapisami, zachowanie powiązań relacji pomiędzy danymi, dostęp do danych istniejących w systemie za pomocą tego Oprogramowania, w taki sposób, aby można było wykonywać operację na nich podane jako funkcjonalności. 

5. Zgodność z przepisami prawa: Realizowane przez Wykonawcę zadania w ramach zamówienia muszą być zgodne z obowiązującym prawem.

6. Zakres prac objętych zamówieniem. 

6.1. Rozwiązywanie problemów występujących podczas eksploatacji Oprogramowania. 
a) Niezwłoczne i skuteczne rozwiązywanie problemów i usuwanie błędów zgłaszanych przez Zamawiającego, uwzględniające ich klasyfikację oraz wyznaczone terminy zgodnie z poniższymi zapisami: 

	Błąd priorytetu „A”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w czasie do 24 godzin od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 3 dni od daty formalnego zgłoszenia – po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest do całkowitego i prawidłowego usunięcia błędu.

	Błąd priorytetu „B”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w terminie 7 dni roboczych od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 15 dni od daty formalnego zgłoszenia

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu o priorytecie B zostanie przyjęty:

a) w godzinach 15.30 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

b) w godzinach 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.



	Usterka
	Wykonawca zobowiązuje się do naprawy usterki w następnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego - nie później jednak niż 40 dni od daty formalnego zgłoszenia. 


b) Zmiana kategorii błędu na niższą lub wyższą następuje na drodze uzgodnień przez Strony.

c) Jeśli treść zgłoszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiającego, Wykonawca po przyjęciu zgłoszenia zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić się o szczegółowe informacje celem doprecyzowania opisu problemu/informacji opisującej błąd, podanie informacji o otoczeniu/warunkach w jakich błąd wystąpił. Jeśli Wykonawca przed upływem czasu wyznaczonego na naprawę błędu nie wystosował zapytania/prośby o jego doprecyzowanie, uznaje się, że treść zgłoszenia jest wystarczająco sprecyzowana. W takim przypadku należy przyjąć, iż brak rozwiązania błędu nastąpił z winy Wykonawcy. 

d) Ewentualne zastosowanie rozwiązania tymczasowego nie zwalnia Wykonawcy z konieczności finalnego rozwiązania błędu, stąd rozwiązanie tymczasowe nie powoduje zamknięcia zgłoszenia obejmującego dany błąd, a jedynie zmienia jego status na odpowiadający błędom w trakcie rozpatrywania.

e) Do kontaktu w sprawach zgłoszeń Zamawiający upoważni wybranych pracowników, których lista zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

f) Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalne połączenie na stanowiska użytkowników w czasie godzin pracy i na serwer bazodanowy po uprzednim ustaleniu dostępu z Zamawiającym celem wykonywania prac serwisowych, przy czym: 

•
udostępnienie może być wykonane jedynie dla konkretnego adresu IP, z którego Wykonawca się będzie łączyć, na niestandardowy, wysoki port i może być aktywne jedynie w okresie realizacji przedmiotu umowy;

•
przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

•
każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca powinien przygotować raport zawierający opis operacji wykonanych na serwerach Urzędu i przekazać go ASI odpowiedzialnemu za dany system;

•
Wykonawca będzie stosował połączenia szyfrowane i zapewni ochronę powierzonych danych pozwalających na dostęp do systemu (loginy, hasła, klucze), oraz dochowa wszelkiej staranności, aby nie ułatwiać nieuprawnionym osobom dostępu do zasobów po stronie Zamawiającego.

6.2. Wsparcie merytoryczne dla administratorów systemu. 

a) Wykonawca będzie świadczył usługi wsparcia merytorycznego w godzinach 7.30 – 16.00 w  dni robocze.

b) Usługi wsparcia będą świadczone przez Wykonawcę drogą telefoniczną, za pośrednictwem  poczty elektronicznej oraz usługi zdalnego pulpitu, Zamawiający celem uzyskania wsparcia merytorycznego będzie kontaktował się poprzez wskazanych przedstawicieli.

c) Konserwacja oprogramowania systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET na miejscu u Zamawiającego – 2 x do roku polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.

6.3. Rozwój oprogramowania, a w szczególności dostosowywanie go do zmieniających się przepisów prawa. 

a) Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych:

- w przypadku zmian dotyczących sprawozdawczości Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych w terminie 14 dni przed datą obowiązku wykonania sprawozdań zgodnie z nowymi przepisami,

- w przypadkach zmian nie dotyczących sprawozdawczości Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych w terminie do 5 dni przed datą wejścia tych przepisów w życie, pod warunkiem, że wejście przepisów w życie następuje na co najmniej 21 dni od daty ich publikacji we właściwym piśmie publikacyjnym,

- w przypadku gdy nowe przepisy prawne wchodzą w życie ze wsteczną mocą obowiązującą lub w terminie krótszym niż 21 dni od ich ogłoszenia lub prace dostosowawcze wymagają dużego nakładu pracy lub Zamawiający wyrazi zainteresowanie wprowadzeniem zmian w terminie późniejszym niż data wejścia w życie nowych przepisów prawnych Strony ustalą odpowiedni termin dostosowania programu do nowych przepisów prawnych, uwzględniając zakres niezbędnych prac.

W każdym z w/w przypadków Zamawiający wskaże konieczność dokonania dostosowań oraz sformułuje założenia dostosowania programu w terminie ustalonym przez obie Strony i umożliwiającym Wykonawcy wprowadzenie zmian. 

b) Zamawiający uzyskuje prawo do otrzymywania wszelkich aktualizacji oprogramowania przygotowywanych przez Wykonawcę w ramach zwykłego rozwoju systemu,

c) Wykonawca zobowiązany jest do przetestowania wszelkich aktualizacji, poprawek i nowych wersji Systemu przed ich udostępnieniem Zamawiającemu, 

d) Zamawiający może przeprowadzić dodatkowe sprawdzenia nowych wersji Systemu oraz poprawek na instancji testowej Systemu przed ich wdrożeniem na instancję produkcyjną. W gestii Wykonawcy leży umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia tych testów.

e) Dwie wizyty konsultanta rocznie – celem analizy poprawności działania systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET oraz oceny możliwości dostosowania ich do realizowanych procesów biznesowych.

f) Wykonawca wraz z dostarczeniem nowszej wersji Systemu będzie przekazywał Zamawiającemu opis różnic w stosunku do poprzedniej wersji, z uwzględnieniem specyfiki i potrzeb Zamawiającego, 

g) Wykonawca będzie dostarczać Zamawiającemu w wersji elektronicznej zaktualizowaną dokumentację Systemu.

6.4. Wykaz systemów i modułów objętych asystą:
	NAZWA PODSYSTEMU
	NAZWA MODUŁU
	ILOŚĆ LICENCJI



	EUROBUDŻET
	Administrator EB
	Licencja wystawiona na 350 użytkowników będących pracownikami Licencjobiorcy pracujących w lokalnej sieci Licencjobiorcy

	
	Budżet Zadaniowy
	

	
	Księga Główna
	

	
	Sprawozdawczość
	

	
	Rejestr Umów
	

	
	Środki Trwałe
	

	
	Kasa i Bank
	

	
	Fakturowanie
	

	
	Gospodarka Materiałowa
	

	
	Gospodarka Nieruchomościami
	

	
	Obsługa SIMP
	

	
	EB JPK
	

	NALEŻNOŚCI
	Administrator Podsystemu Należności
	

	
	Ewidencja i wymiar podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości oraz łącznego zobowiązania pieniężnego dla os. fizycznych i prawnych
	

	
	Ewidencja i wymiar Innych Należności (użytkowanie wieczyste, dzierżawy i inne opłaty) 
	

	
	Księgowość Analityczna Należności MiCOMP_KAN
	

	
	Ewidencja i wymiar podatku transportowego wraz z modułem księgowym
	

	
	Kasa
	

	
	Obsługa kodów wielowymiarowych
	

	DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA
	Koncesje alkoholowe
	

	EWIDENCJA LUDNOŚCI
	Straż Miejska
	

	
	Administrator Obywatel PESEL
	

	EWIDENCJA LUDNOŚCI
	MagisLUD
	35 licencji

	EUROBUDŻET
	EB JPK Centralny Rejestr VAT - CR_VAT
	licencja na 6 stanowisk

	
	EB JPK Jednostkowy Rejest VAT - JR_VAT
	Licencja dla 40 jednostek

	
	EB JPK e-deklaracje VAT
	

	
	EB JPK Moduł komunikacyjny pomiędzy CR_VAT a JR_VAT
	

	
	EB Zestawienia (Moduł Analizy)
	6 licencji


7. Formularz zgłoszenia problemu.
	FORMULARZ ZGŁOSZENIA PROBLEMU DO WYKONAWCY



	Zgłoszenie problemu

	Nazwa jednostki*
	

	Osoba zgłaszająca*
	

	Telefon / E-mail*
	

	Data i godzina zgłoszenia
	

	Identyfikacja problemu

	Typ problemu*
	□ Błąd priorytetu A - krytyczny
□ Błąd priorytetu B

□ Usterka

□ Błąd użytkownika / propozycja poprawy

	Nazwa podsystemu*
	

	Nazwa aplikacji*
	

	Numer i nazwa okna*
	

	Wersja aplikacji*
	Wersja Bazy:



	
	Wersja Aplikacji:



	Wskaźnik powtarzalności błędu*
	□ występuje za każdym razem

□ występuje dla określonego układu danych wejściowych / parametrów

□ występuje czasami bez określonej przyczyny

	Opis błędu / problemu*
	

	Komunikat z trybu developestate* (w przypadku błędu bazy danych)
	

	Załączniki

	Załączniki
	□ zrzut ekranu w postaci skompresowanej

□ zeskanowany i skompresowany dokument wynikowy (wydruk)

□ inne (jakie?) ..........................................

	pola zaznaczone * są obligatoryjne do wypełnienia (niewypełnienie powyższych pól skutkuje nieprzyjęciem zgłoszenia)

	Wypełnia Wykonawca

	Data i godzina wpłynięcia
	

	Typ problemu
	□ Błąd priorytetu A - krytyczny
□ Błąd priorytetu B

□ Usterka

□ Błąd użytkownika / propozycja poprawy

	Nazwa/ kod

identyfikator problemu
	

	Uwagi
	


Załącznik nr 1.2. do specyfikacji

SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ 2

----------------------------------------------------------------------------------------------
Niniejszy opis będzie załącznikiem nr 1 do umowy na część 2 zamówienia.

Warunki i zakres świadczenia usługi serwisowej i aktualizacyjnej 
1. Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa.

2. Wykonawca: Firma wybrana w drodze procedury zamówienia publicznego.

3. Przedmiot zamówienia: 


Świadczenie usług związanych z serwisem programu komputerowego - asysty technicznej i serwisowania systemu PlanB – Planowanie, Prognozowanie i Realizacja Budżetu oraz systemu Budżet JST PLUS wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
4. Słownik pojęć: 

UMC - Urząd Miasta Częstochowy, Zamawiający.

Program komputerowy (system, aplikacja, oprogramowanie) – aplikacje PlanB -  Planowanie, Prognozowanie i Realizacja Budżetu oraz Budżet JST Plus.
Dni robocze – rozumie się dni pracy UMC, w godzinach od 7.30 do 15.30, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie - rozumie się czas mierzony od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia do chwili podjęcia czynności naprawczych przez Wykonawcę.

Aktualizacja - rozumie się dostarczenie nowych wersji programu komputerowego.

Poprawne działanie programu komputerowego - rozumie się zgodność zachowań funkcji użytkowych programu z ich opisem zawartym w dokumentacji użytkowej.

Błąd programu  komputerowego - rozumie się brak poprawnego działania programu komputerowego.

Błąd priorytetu „A” - uniemożliwia eksploatację programu komputerowego.

Błąd priorytetu „B” - powoduje nieprawidłowe działanie istotnych funkcji użytkowych programu komputerowego, nie mających bezpośredniego wpływu na jego działanie.

Błąd priorytetu „C” - powoduje nieprawidłowe działanie mało istotnych funkcji.

Zgłoszenie - rozumie się pisemne zgłoszenie drogą elektroniczną zapotrzebowania na rozwiązanie problemu.
5. Zgodność z przepisami prawa 

Realizowane przez Wykonawcę zadania w ramach zamówienia muszą być zgodne z obowiązującym prawem.

6. Zakres prac objętych zamówieniem 

6.1. Zapewnienie dostępności oraz ciągłości działania aplikacji PlanB – Planowanie, Prognozowanie i  Realizacja Budżetu dla 93 stanowisk aktywnych oraz 17 stanowisk współdzielonych, a także Budżet JST Plus w pełnym zakresie oraz zapewnienie wymiany danych z jednostkami podległymi w zakresie planów i zmian w planie oraz sprawozdań finansowo – budżetowych.
a) Niezwłoczne i skuteczne rozwiązywanie problemów i usuwanie błędów zgłaszanych przez Zamawiającego, uwzględniające ich klasyfikację oraz wyznaczone terminy zgodnie z poniższymi zapisami: 

	Błąd 

priorytetu „A”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w czasie do 24 godzin od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 3 dni od daty formalnego zgłoszenia.

	Błąd 

priorytetu „B”
	Pracownicy Wykonawcy pracować będą do czasu jego zlokalizowania i naprawy jednak nie może to być czas dłuższy niż 5 dni. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 10 dni od daty formalnego zgłoszenia

	Błąd 

priorytetu „C”
	Wykonawca zobowiązuje się do naprawy błędu w następnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego - nie później jednak niż 25 dni od daty formalnego zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca, po uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego, może przedłużyć te terminy.


b) Zmiana kategorii błędu na niższą lub wyższą następuje na drodze uzgodnień przez Strony, 

c) Jeśli treść zgłoszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiającego, Wykonawca po przyjęciu zgłoszenia zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić się o szczegółowe informacje celem doprecyzowania opisu problemu/informacji opisującej błąd, podanie informacji o otoczeniu/warunkach w jakich błąd wystąpił. Termin naprawy jest zawieszony od chwili zgłoszenia zapytania przez wykonawcę do czasu doprecyzowania go przez Zamawiającego. Jeśli Wykonawca przed upływem czasu wyznaczonego na naprawę błędu nie wystosował zapytania/prośby o jego doprecyzowanie, uznaje się, że treść zgłoszenia jest wystarczająco sprecyzowana. W takim przypadku należy przyjąć, iż brak rozwiązania błędu nastąpił z winy Wykonawcy, 

d) Ewentualne zastosowanie rozwiązania tymczasowego nie zwalnia Wykonawcy z konieczności finalnego rozwiązania błędu, stąd rozwiązanie tymczasowe nie powoduje zamknięcia zgłoszenia obejmującego dany błąd, a jedynie zmienia jego status na odpowiadający błędom w trakcie rozpatrywania,

e) Do kontaktu w sprawach zgłoszeń Zamawiający upoważni wybranych pracowników, których lista zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy,

f) W przypadku zmian sprzętowych lub systemowych Wykonawca dokona re-instalacji oprogramowania i baz danych,

g) Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalne połączenie na stanowiska użytkowników w czasie godzin pracy i na serwer bazodanowy po uprzednim ustaleniu dostępu z Zamawiającym celem wykonywania prac serwisowych, przy czym:

· udostępnienie może być wykonane jedynie dla konkretnego adresu IP, z którego Wykonawca się będzie łączyć, na niestandardowy, wysoki port i może być aktywne jedynie w okresie realizacji przedmiotu umowy,

· przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

· przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

· każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca powinien przygotować raport zawierający opis operacji wykonanych na serwerach Urzędu i przekazać go ASI odpowiedzialnemu za dany system;

· Wykonawca będzie stosował połączenia szyfrowane i zapewni ochronę powierzonych danych pozwalających na dostęp do systemu (loginy, hasła, klucze), oraz dochowa wszelkiej staranności, aby nie ułatwiać nieuprawnionym osobom dostępu do zasobów po stronie Zamawiającego.

6.2. Wsparcie merytoryczne dla administratorów systemu. 

a) Wykonawca będzie świadczył usługi wsparcia merytorycznego w godzinach 7.30 – 16.00 w  dni robocze.

b) Usługi wsparcia będą świadczone przez Wykonawcę drogą telefoniczną, za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz usług zdalnego dostępu po uprzednim ustaleniu z Administratorem systemu.

c) Zamawiający celem uzyskania wsparcia merytorycznego będzie kontaktował się poprzez wskazanych przedstawicieli.

d) Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu bieżących informacji na temat nowych  rozwiązań technologicznych zastosowanych w oprogramowaniu.

e) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia czterech czterogodzinnych szkoleń dla wskazanych przez Zamawiającego użytkowników i administratorów systemu (8 użytkowników, 2 administratorów). Lista osób oraz terminy szkoleń zostaną ustalone wspólnie przez Strony.

f) Konserwacja oprogramowania na miejscu u Zamawiającego – 1 x do roku polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także  udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.

6.3. Rozwój oprogramowania, a w szczególności dostosowywanie go do zmieniających się przepisów prawa.

a) Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych w terminie najpóźniej 7 dni przed datą wejścia w życie stosownych przepisów, pod warunkiem, że wejście przepisów w życie nastąpiło na co najmniej 21 dni od daty ich publikacji.

b) W przypadku gdy nowe przepisy prawne wchodzą w życie z wsteczną mocą obowiązującą lub w terminie krótszym niż 21 dni od ich ogłoszenia Strony ustalą odpowiedni termin dostosowania programu do nowych przepisów prawnych, uwzględniając zakres niezbędnych prac.

c) Zamawiający uzyskuje prawo do otrzymywania wszelkich aktualizacji oprogramowania przygotowywanych przez Wykonawcę w ramach zwykłego rozwoju systemu.

d) Wykonawca zobowiązany jest do przetestowania wszelkich aktualizacji, poprawek i nowych wersji Systemu przed ich udostępnieniem Zamawiającemu. 

e) Zamawiający może przeprowadzić dodatkowe sprawdzenia nowych wersji Systemu oraz poprawek na instancji testowej Systemu przed ich wdrożeniem na instancję produkcyjną. W gestii Wykonawcy leży umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia tych testów. 

f) Wykonawca wraz z dostarczeniem nowszej wersji Systemu będzie przekazywał Zamawiającemu opis różnic w stosunku do poprzedniej wersji, z uwzględnieniem specyfiki i potrzeb Zamawiającego. 

g) Wykonawca będzie dostarczać Zamawiającemu w wersji elektronicznej zaktualizowaną dokumentację Systemu.
Załącznik nr 1.3. do specyfikacji
SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ 3

----------------------------------------------------------------------------------------------
Niniejszy opis będzie załącznikiem nr 1 do umowy na część 3 zamówienia.

Warunki i zakres świadczenia usługi serwisowej i aktualizacyjnej

1. Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa.

2. Wykonawca: Firma wybrana w drodze procedury zamówienia publicznego.

3. Przedmiot zamówienia: 

Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemu Gospodarka Odpadami Komunalnymi w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.
4. Słownik pojęć: 
· UMC – Urząd Miasta Częstochowy, Zamawiający.
· Program komputerowy (system, aplikacja, oprogramowanie) - system wdrożony w UMC, obejmujący wszystkie podsystemy i moduły wymienione w punkcie 6.4.
· Dni robocze – rozumie się dni pracy UMC, w godzinach od 7.30 do 15.30, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.
· Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie – rozumie się czas mierzony od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia, ustaloną drogą komunikacji np. poprzez wpisanie przez Zamawiającego do elektronicznego systemu zgłoszeń, do chwili podjęcia czynności naprawczych przez Wykonawcę.
· Aktualizacja - rozumie się dostarczenie nowych wersji Oprogramowania.
· Poprawne działanie programu komputerowego – rozumie się zgodność zachowań funkcji użytkowych Oprogramowania z ich opisem zawartym w dokumentacji użytkowej
· Błąd programu komputerowego – rozumie się nie spowodowane przez Użytkownika powtarzalne działanie Oprogramowania w tym samym miejscu programu, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania.
· Błąd priorytetu „A” – niemożność  użytkowania całego systemu lub podsystemu uniemożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie Oprogramowania, w tym w szczególności wykonywanie zadań nałożonych na Zamawiającego przez Ustawodawcę.
· Błąd priorytetu „B” – powoduje nieprawidłowe działanie istotnych funkcji użytkowych Oprogramowania, eksploatacja całego systemu jest możliwa chociaż utrudniona.
· Usterka – powoduje nieprawidłowe działanie mało istotnych funkcji użytkowych Oprogramowania.
· Elektroniczny system zgłoszeń – udostępniony przez Wykonawcę system do rejestrowania wszystkich zgłoszeń Zamawiającego, pozwalający na pełne monitorowanie zgłoszeń przez obie strony.

· Zgłoszenie – rozumie się zgłoszenie zapotrzebowania na rozwiązanie problemu – drogą elektroniczną poprzez elektroniczny system zgłoszeń.

· Formularz Zgłoszenia Problemu – formularz do zgłaszania błędów przez Zamawiającego zawierający minimum pola określone w punkcie 7.
· Istotne funkcje użytkowe Programu Komputerowego – działanie Oprogramowania zgodnie z założonym algorytmem, zapisywanie danych zgodnie z wprowadzonymi zapisami, zachowanie powiązań relacji pomiędzy danymi, dostęp do danych istniejących w systemie za pomocą tego Oprogramowania, w taki sposób, aby można było wykonywać operację na nich podane jako funkcjonalności. 
5. Zgodność z przepisami prawa: Realizowane przez Wykonawcę zadania w ramach zamówienia muszą być zgodne z obowiązującym prawem.

6. Zakres prac objętych zamówieniem. 

6.1. Rozwiązywanie problemów występujących podczas eksploatacji Oprogramowania. 
a) Niezwłoczne i skuteczne rozwiązywanie problemów i usuwanie błędów zgłaszanych przez Zamawiającego, uwzględniające ich klasyfikację oraz wyznaczone terminy zgodnie z poniższymi zapisami: 

	Błąd priorytetu „A”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w czasie do 24 godzin od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 3 dni od daty formalnego zgłoszenia – po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest do całkowitego i prawidłowego usunięcia błędu.

	Błąd priorytetu „B”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w terminie 4 dni roboczych od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 15 dni od daty formalnego zgłoszenia

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu o priorytecie B zostanie przyjęty:

a) w godzinach 15.30 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

b) w godzinach 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.



	Usterka
	Wykonawca zobowiązuje się do naprawy usterki w następnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego - nie później jednak niż 40 dni od daty formalnego zgłoszenia. 


b) Zmiana kategorii błędu na niższą lub wyższą następuje na drodze uzgodnień przez Strony.

c) Jeśli treść zgłoszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiającego, Wykonawca po przyjęciu zgłoszenia zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić się o szczegółowe informacje celem doprecyzowania opisu problemu/informacji opisującej błąd, podanie informacji o otoczeniu/warunkach w jakich błąd wystąpił. Jeśli Wykonawca przed upływem czasu wyznaczonego na naprawę błędu nie wystosował zapytania/prośby o jego doprecyzowanie, uznaje się, że treść zgłoszenia jest wystarczająco sprecyzowana. W takim przypadku należy przyjąć, iż brak rozwiązania błędu nastąpił z winy Wykonawcy. 

d) Ewentualne zastosowanie rozwiązania tymczasowego nie zwalnia Wykonawcy z konieczności finalnego rozwiązania błędu, stąd rozwiązanie tymczasowe nie powoduje zamknięcia zgłoszenia obejmującego dany błąd, a jedynie zmienia jego status na odpowiadający błędom w trakcie rozpatrywania.

e) Do kontaktu w sprawach zgłoszeń Zamawiający upoważni wybranych pracowników, których lista zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

f) Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalne połączenie na stanowiska użytkowników w czasie godzin pracy i na serwer bazodanowy po uprzednim ustaleniu dostępu z Zamawiającym celem wykonywania prac serwisowych, przy czym: 

•
udostępnienie może być wykonane jedynie dla konkretnego adresu IP, z którego Wykonawca się będzie łączyć, na niestandardowy, wysoki port i może być aktywne jedynie w okresie realizacji przedmiotu umowy;

•
przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

•
przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

•
każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca powinien przygotować raport zawierający opis operacji wykonanych na serwerach Urzędu i przekazać go ASI odpowiedzialnemu za dany system;

•
Wykonawca będzie stosował połączenia szyfrowane i zapewni ochronę powierzonych danych pozwalających na dostęp do systemu (loginy, hasła, klucze), oraz dochowa wszelkiej staranności, aby nie ułatwiać nieuprawnionym osobom dostępu do zasobów po stronie Zamawiającego.

6.2. Wsparcie merytoryczne dla administratorów systemu. 

a) Wykonawca będzie świadczył usługi wsparcia merytorycznego w godzinach 7.30 – 16.00 w  dni robocze.

b) Usługi wsparcia będą świadczone przez Wykonawcę drogą telefoniczną, za pośrednictwem  poczty elektronicznej oraz usługi zdalnego dostępu, Zamawiający celem uzyskania wsparcia merytorycznego będzie kontaktował się poprzez wskazanych przedstawicieli.

c) Konserwacja oprogramowania systemów na miejscu u Zamawiającego – 2 x do roku polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.

6.3. Rozwój oprogramowania, a w szczególności dostosowywanie go do zmieniających się przepisów prawa. 

a) Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych:

- w przypadku zmian dotyczących sprawozdawczości Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych w terminie 14 dni przed datą obowiązku wykonania sprawozdań zgodnie z nowymi przepisami,

- w przypadkach zmian nie dotyczących sprawozdawczości Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych w terminie do 5 dni przed datą wejścia tych przepisów w życie, pod warunkiem, że wejście przepisów w życie następuje na co najmniej 21 dni od daty ich publikacji we właściwym piśmie publikacyjnym,

- w przypadku gdy nowe przepisy prawne wchodzą w życie ze wsteczną mocą obowiązującą lub w terminie krótszym niż 21 dni od ich ogłoszenia lub prace dostosowawcze wymagają dużego nakładu pracy lub Zamawiający wyrazi zainteresowanie wprowadzeniem zmian w terminie późniejszym niż data wejścia w życie nowych przepisów prawnych Strony ustalą odpowiedni termin dostosowania programu do nowych przepisów prawnych, uwzględniając zakres niezbędnych prac.

W każdym z w/w przypadków Zamawiający wskaże konieczność dokonania dostosowań oraz sformułuje założenia dostosowania programu w terminie ustalonym przez obie Strony i umożliwiającym Wykonawcy wprowadzenie zmian. 

b) Zamawiający uzyskuje prawo do otrzymywania wszelkich aktualizacji oprogramowania przygotowywanych przez Wykonawcę w ramach zwykłego rozwoju systemu,

c) Wykonawca zobowiązany jest do przetestowania wszelkich aktualizacji, poprawek i nowych wersji Systemu przed ich udostępnieniem Zamawiającemu, 

d) Zamawiający może przeprowadzić dodatkowe sprawdzenia nowych wersji Systemu oraz poprawek na instancji testowej Systemu przed ich wdrożeniem na instancję produkcyjną. W gestii Wykonawcy leży umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia tych testów.

e) Dwie wizyty konsultanta rocznie – celem analizy poprawności działania systemów oraz oceny możliwości dostosowania ich do realizowanych procesów biznesowych.

f) Wykonawca wraz z dostarczeniem nowszej wersji Systemu będzie przekazywał Zamawiającemu opis różnic w stosunku do poprzedniej wersji, z uwzględnieniem specyfiki i potrzeb Zamawiającego, 

g) Wykonawca będzie dostarczać Zamawiającemu w wersji elektronicznej zaktualizowaną dokumentację Systemu.

6.4. Wykaz systemów i modułów objętych asystą:
	NAZWA PODSYSTEMU
	NAZWA MODUŁU
	ILOŚĆ LICENCJI



	GOSPODARKA ODPADAMI KOMUNALNYMI
	Administrator 
	-

	
	Księgowość Analityczna Należności


	23 licencji (w tym 10 licencji dostępowych – podgląd operacji na koncie)

	
	Ewidencja Deklaracji i Wymiar Opłat


	20 licencji


7. Formularz zgłoszenia problemu.
	FORMULARZ ZGŁOSZENIA PROBLEMU DO WYKONAWCY



	Zgłoszenie problemu

	Nazwa jednostki*
	

	Osoba zgłaszająca*
	

	Telefon / E-mail*
	

	Data i godzina zgłoszenia
	

	Identyfikacja problemu

	Typ problemu*
	□ Błąd priorytetu A - krytyczny
□ Błąd priorytetu B

□ Usterka

□ Błąd użytkownika / propozycja poprawy

	Nazwa podsystemu*
	

	Nazwa aplikacji*
	

	Numer i nazwa okna*
	

	Wersja aplikacji*
	Wersja Bazy:



	
	Wersja Aplikacji:



	Wskaźnik powtarzalności błędu*
	□ występuje za każdym razem

□ występuje dla określonego układu danych wejściowych / parametrów

□ występuje czasami bez określonej przyczyny

	Opis błędu / problemu*
	

	Komunikat z trybu developestate* (w przypadku błędu bazy danych)
	

	Załączniki

	Załączniki
	□ zrzut ekranu w postaci skompresowanej

□ zeskanowany i skompresowany dokument wynikowy (wydruk)

□ inne (jakie?) ..........................................

	pola zaznaczone * są obligatoryjne do wypełnienia (niewypełnienie powyższych pól skutkuje nieprzyjęciem zgłoszenia)

	Wypełnia Wykonawca

	Data i godzina wpłynięcia
	

	Typ problemu
	□ Błąd priorytetu A - krytyczny
□ Błąd priorytetu B

□ Usterka

□ Błąd użytkownika / propozycja poprawy

	Nazwa/ kod

identyfikator problemu
	

	Uwagi
	


Załącznik nr 1.4. do specyfikacji
SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ 4

----------------------------------------------------------------------------------------------
Niniejszy opis będzie załącznikiem nr 1 do umowy na część 4 zamówienia.

Warunki i zakres świadczenia usługi serwisowej i aktualizacyjnej

1. Zamawiający: Gmina Miasto Częstochowa.

2. Wykonawca: Firma wybrana w drodze procedury zamówienia publicznego.

3. Przedmiot zamówienia: 

Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonej w Urzędzie Miasta Częstochowy w ramach projektu E-usługi dla mieszkańców Częstochowy pn. Aplikacja Ewidencji i Zarządzania Mieniem Gminy i Skarbu Państwa (GRN_EZM) w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.
4. Słownik pojęć: 

UMC - Urząd Miasta Częstochowy, Zamawiający.


Program komputerowy (system, aplikacja, oprogramowanie) - Aplikacja Ewidencji i Zarządzania Mieniem Gminy i Skarbu Państwa (GRN_EZM)  wdrożony w UMC.


Dni robocze – rozumie się dni pracy UMC, w godzinach od 7.30 do 15.30, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.


Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie - rozumie się czas mierzony od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia, poprzez wpisanie przez Zamawiającego do elektronicznego systemu zgłoszeń, do chwili podjęcia czynności naprawczych przez Wykonawcę.


Aktualizacja - rozumie się dostarczenie nowych wersji Oprogramowania.


Poprawne działanie programu komputerowego - rozumie się zgodność zachowań funkcji użytkowych Oprogramowania z ich opisem zawartym w dokumentacji użytkowej


Błąd programu  komputerowego - rozumie się nie spowodowane przez Użytkownika powtarzalne działanie Oprogramowania w tym samym miejscu programu, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania.


Błąd priorytetu „A” – niemożność  użytkowania całego systemu lub podsystemu uniemożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie Oprogramowania, w tym w szczególności wykonywanie zadań nałożonych na Zamawiającego przez Ustawodawcę.


Błąd priorytetu „B” - powoduje nieprawidłowe działanie istotnych funkcji użytkowych Oprogramowania, eksploatacja całego systemu jest możliwa chociaż utrudniona.


Usterka - powoduje nieprawidłowe działanie mało istotnych funkcji użytkowych Oprogramowania.

Elektroniczny system zgłoszeń – udostępniony przez Wykonawcę system do rejestrowania wszystkich zgłoszeń Zamawiającego, pozwalający na pełne monitorowanie zgłoszeń przez obie strony.


Zgłoszenie – rozumie się zgłoszenie zapotrzebowania na rozwiązanie problemu – drogą elektroniczną poprzez Elektroniczny system zgłoszeń.


Formularz Zgłoszenia Problemu – formularz do zgłaszania błędów przez Zamawiającego zawierający minimum pola określone w punkcie 7.


Istotne funkcje użytkowe Programu Komputerowego – działanie Oprogramowania zgodnie z założonym algorytmem, zapisywanie danych zgodnie z wprowadzonymi zapisami, zachowanie powiązań relacji pomiędzy danymi, dostęp do danych istniejących w systemie za pomocą tego Oprogramowania, w taki sposób aby można było wykonywać operację na nich podane jako funkcjonalności. 

5. Zgodność z przepisami prawa: Realizowane przez Wykonawcę zadania w ramach zamówienia muszą być zgodne z obowiązującym prawem.

6. Zakres prac objętych zamówieniem. 

6.1. Rozwiązywanie problemów występujących podczas eksploatacji Oprogramowania. 
a) Niezwłoczne i skuteczne rozwiązywanie problemów i usuwanie błędów zgłaszanych przez Zamawiającego, uwzględniające ich klasyfikację oraz wyznaczone terminy zgodnie z poniższymi zapisami: 

	Błąd priorytetu „A”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w czasie do 24 godzin od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 3 dni od daty formalnego zgłoszenia – po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest do całkowitego i prawidłowego usunięcia błędu.

	Błąd priorytetu „B”
	Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania oraz naprawy błędu w terminie 7 dni roboczych od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 15 dni od daty formalnego zgłoszenia

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu o priorytecie B zostanie przyjęty:

a) w godzinach 15.30 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

b) w godzinach 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.



	Usterka
	Wykonawca zobowiązuje się do naprawy usterki w następnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego - nie później jednak niż 40 dni od daty formalnego zgłoszenia. 


b) Zmiana kategorii błędu na niższą lub wyższą następuje na drodze uzgodnień przez Strony.

c) Jeśli treść zgłoszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiającego, Wykonawca po przyjęciu zgłoszenia zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić się o szczegółowe informacje celem doprecyzowania opisu problemu/informacji opisującej błąd, podanie informacji o otoczeniu/warunkach w jakich błąd wystąpił. Jeśli Wykonawca przed upływem czasu wyznaczonego na naprawę błędu nie wystosował zapytania/prośby o jego doprecyzowanie, uznaje się, że treść zgłoszenia jest wystarczająco sprecyzowana. W takim przypadku należy przyjąć, iż brak rozwiązania błędu nastąpił z winy Wykonawcy. 

d) Ewentualne zastosowanie rozwiązania tymczasowego nie zwalnia Wykonawcy z konieczności finalnego rozwiązania błędu, stąd rozwiązanie tymczasowe nie powoduje zamknięcia zgłoszenia obejmującego dany błąd, a jedynie zmienia jego status na odpowiadający błędom w trakcie rozpatrywania.

e) Do kontaktu w sprawach zgłoszeń Zamawiający upoważni wybranych pracowników, których lista zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

f) Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalne połączenie na stanowiska użytkowników w czasie godzin pracy i na serwer bazodanowy po uprzednim ustaleniu dostępu z Zamawiającym celem wykonywania prac serwisowych, przy czym: 

•
udostępnienie może być wykonane jedynie dla konkretnego adresu IP, z którego Wykonawca się będzie łączyć, na niestandardowy, wysoki port i może być aktywne jedynie w okresie realizacji przedmiotu umowy;

•
przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

•
każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca powinien przygotować raport zawierający opis operacji wykonanych na serwerach Urzędu i przekazać go ASI odpowiedzialnemu za dany system;

•
Wykonawca będzie stosował połączenia szyfrowane i zapewni ochronę powierzonych danych pozwalających na dostęp do systemu (loginy, hasła, klucze), oraz dochowa wszelkiej staranności, aby nie ułatwiać nieuprawnionym osobom dostępu do zasobów po stronie Zamawiającego.

6.2. Wsparcie merytoryczne dla administratorów systemu. 

Wykonawca będzie świadczył usługi wsparcia merytorycznego w godzinach 7.30 – 16.00 w  dni robocze.

Usługi wsparcia będą świadczone przez Wykonawcę drogą telefoniczną, za pośrednictwem  poczty elektronicznej oraz usługi zdalnego dostępu, Zamawiający celem uzyskania wsparcia merytorycznego będzie kontaktował się poprzez wskazanych przedstawicieli.

Konserwacja oprogramowania systemu GRN_EZM na miejscu u Zamawiającego – jeden raz w ciągu trwania umowy polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.

6.3. Rozwój oprogramowania, a w szczególności dostosowywanie go do zmieniających się przepisów prawa. 

a) Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania programu do obowiązujących/zmienionych przepisów prawnych:

· w przypadku gdy nowe przepisy prawne wchodzą w życie ze wsteczną mocą obowiązującą lub w terminie krótszym niż 21 dni od ich ogłoszenia lub prace dostosowawcze wymagają dużego nakładu pracy lub Zamawiający wyrazi zainteresowanie wprowadzeniem zmian w terminie późniejszym niż data wejścia w życie nowych przepisów prawnych Strony ustalą odpowiedni termin dostosowania programu do nowych przepisów prawnych, uwzględniając zakres niezbędnych prac.
Zamawiający wskaże konieczność dokonania dostosowań oraz sformułuje założenia dostosowania programu w terminie ustalonym przez obie Strony i umożliwiającym Wykonawcy wprowadzenie zmian. 

b) W przypadku wykrycia niedostosowania programu do przepisów już obowiązujących, strony ustalą odpowiedni termin dostosowania programu do obowiązujących przepisów prawnych, uwzględniając zakres niezbędnych prac.

c) Zamawiający uzyskuje prawo do otrzymywania wszelkich aktualizacji oprogramowania przygotowywanych przez Wykonawcę w ramach zwykłego rozwoju systemu,

d) Wykonawca zobowiązany jest do przetestowania wszelkich aktualizacji, poprawek i nowych wersji Systemu przed ich udostępnieniem Zamawiającemu, 

e) Zamawiający może przeprowadzić dodatkowe sprawdzenia nowych wersji Systemu oraz poprawek na instancji testowej Systemu przed ich wdrożeniem na instancję produkcyjną. W gestii Wykonawcy leży umożliwienie Zamawiającemu przeprowadzenia tych testów.

f) Jedną wizytę konsultanta w czasie trwania umowy – celem analizy poprawności działania systemu GRN_EZM oraz oceny możliwości dostosowania ich do realizowanych procesów biznesowych.

g) Wykonawca wraz z dostarczeniem nowszej wersji Systemu będzie przekazywał Zamawiającemu opis różnic w stosunku do poprzedniej wersji, z uwzględnieniem specyfiki i potrzeb Zamawiającego, 

h) Wykonawca będzie dostarczać Zamawiającemu w wersji elektronicznej zaktualizowaną dokumentację Systemu.

7. Formularz zgłoszenia problemu.
	FORMULARZ ZGŁOSZENIA PROBLEMU DO WYKONAWCY



	Zgłoszenie problemu

	Nazwa jednostki*
	

	Osoba zgłaszająca*
	

	Telefon / E-mail*
	

	Data i godzina zgłoszenia
	

	Identyfikacja problemu

	Typ problemu*
	□ Błąd priorytetu A - krytyczny
□ Błąd priorytetu B

□ Usterka

□ Błąd użytkownika / propozycja poprawy

	Nazwa aplikacji*
	

	Numer i nazwa okna*
	

	Wersja aplikacji*
	Wersja Bazy:



	
	Wersja Aplikacji:



	Wskaźnik powtarzalności błędu*
	□ występuje za każdym razem

□ występuje dla określonego układu danych wejściowych / parametrów

□ występuje czasami bez określonej przyczyny

	Opis błędu / problemu*
	

	Komunikat z trybu developestate* (w przypadku błędu bazy danych)
	

	Załączniki

	Załączniki
	□ zrzut ekranu w postaci skompresowanej

□ zeskanowany i skompresowany dokument wynikowy (wydruk)

□ inne (jakie?) ..........................................

	pola zaznaczone * są obligatoryjne do wypełnienia (niewypełnienie powyższych pól skutkuje nieprzyjęciem zgłoszenia)



	Wypełnia Wykonawca

	Data i godzina wpłynięcia
	

	Typ problemu
	□ Błąd priorytetu A - krytyczny
□ Błąd priorytetu B

□ Usterka

□ Błąd użytkownika / propozycja poprawy

	Nazwa/ kod

identyfikator problemu
	

	Uwagi
	


Załącznik nr 2.1. do specyfikacji

WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI 1
UMOWA nr......................
zawarta w dniu ............................ w Częstochowie pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa z siedzibą: 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13, NIP 5732745883, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą reprezentują: .....................................................

a firmą: ................................. siedziba firmy: ..................... NIP: ......................, 
….............................zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentuje ..........................................................
zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ................... pod Nr ........................,

o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy – 4 części.


CZĘŚĆ 1: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.- zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ofertą przetargową Wykonawcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 i stanowi integralną część niniejszej umowy.

§ 2

Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
§ 3

Umowa nie obejmuje

1. Nie jest objęte niniejszą Umową usuwanie błędów funkcjonowania Oprogramowania spowodowanych:

a) niezgodną z instrukcjami obsługi i szkoleniami obsługę Oprogramowania,

b) stwierdzonymi usterkami sprzętu, na którym zainstalowane jest Oprogramowanie,

c) błędami w konfiguracji i parametryzacji serwerów, sieci i stacji roboczych Zamawiającego,

d) stwierdzonym uszkodzeniem lub zmianą Programu komputerowego Wykonawcy z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego,

e) ingerencją użytkownika w bazy danych, 

f) awarią sieci teleinformatycznej.

2. Nie jest objęte niniejszą Umową rozwiązywanie problemów, będących efektem użytkowania przez Zamawiającego Oprogramowania zakupionego w celu samodzielnego tworzenia bądź modyfikacji wydruków i analiz.
§ 4

Zasady prowadzenia usługi serwisowej i aktualizacyjnej
1. Udostępnianie nowych wersji oprogramowania odbywać się będzie poprzez umieszczenie ich na serwerze Wykonawcy wraz ze szczegółową instrukcją postępowania podczas instalacji oraz pisemnym wykazem zmian w oprogramowaniu. Powiadomienie Zamawiającego o nowej wersji programu będzie przesłane pocztą elektroniczną na następujący adres Zamawiającego: aktualizacje-fk(at)czestochowa.um.gov.pl.

2. Zgłoszenia błędów i usterek przekazywane będą przez upoważnionych pracowników Zamawiającego poprzez Elektroniczny system zgłoszeń na formularzu zgłoszenia problemu, znajdującego się w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. W razie trudności z wysłaniem zgłoszenia przez Elektroniczny system zgłoszeń, można wyjątkowo dokonać zgłoszenia emailem na adres: ………................…..... Zgłoszenia te powinny być następnie uzupełnione w Elektronicznym systemie zgłoszeń przez Wykonawcę.

3. Formularz zgłoszenia problemu, o którym mowa w ust. 2,  powinien zawierać wszystkie wymagane od Zamawiającego informacje. Prawidłowe wypełnienie formularza jest warunkiem przyjęcia zgłoszenia.

4. Zamawiający otrzymuje każdorazowo w Elektronicznym systemie zgłoszeń potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.

5. Wykonawcy przysługuje prawo do weryfikacji rodzaju zgłoszenia (błąd, usterka, propozycja poprawy) oraz prawo do zmiany, wraz z uzasadnieniem, zgłoszonego przez Zamawiającego priorytetu błędu, szczególnie w przypadkach jednoznacznej niezgodności rodzaju zgłoszenia z definicją błędów programu komputerowego, o których mowa w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy – w porozumieniu z przedstawicielami Zamawiającego wymienionymi w § 14 ust. 1.

6. Wykonawca może w porozumieniu z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego dokonać zakwalifikowania kilku zgłoszeń jako dotyczących jednego błędu lub usterki.

7. W uzasadnionych przypadkach, zgłoszenie wystąpienia błędu o priorytecie A może nastąpić drogą telefoniczną na numer....................., przy czym Zamawiający ma obowiązek w możliwie najszybszym czasie potwierdzić to zgłoszenie, w sposób opisany w ust. 4 niniejszego paragrafu.

8. W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu o priorytecie B zostanie przyjęty:

a) w godzinach 15.30 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

b) w godzinach 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.

9. Przy zgłoszeniu błędu o priorytecie ”A” :

a) do zdiagnozowania i usunięcia błędu Wykonawca przystąpi niezwłocznie po pozyskaniu i weryfikacji informacji o wystąpieniu błędu tej kategorii

b) czas naprawy błędu wynosi 24 godziny od potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia lub w tym terminie Wykonawca wprowadzi rozwiązanie tymczasowe zaakceptowane przez Zamawiającego; doraźnie rozwiązujące problem błędu o priorytecie ”A” . 

c) rozwiązanie tymczasowe wprowadzone może być nie dłużej niż na 3 dni od daty formalnego zgłoszenia – po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest do całkowitego i prawidłowego usunięcia błędu.
10. Przy zgłoszeniu błędu o priorytecie ”B” usunięcie błędu lub zaproponowanie zastępczej metody pracy, aż do momentu całkowitego rozwiązania problemu, nastąpi w terminie 7 dni roboczych od otrzymania formalnego zgłoszenia. Zaakceptowane przez Zamawiającego rozwiązanie tymczasowe może zostać wprowadzone na czas nie dłuższy niż 15 dni od daty przyjęcia formalnego zgłoszenia. 

11. W przypadku wystąpienia usterki zostanie ona usunięta w następnej wersji oprogramowania komputerowego, która zostanie udostępniona Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 40 dni od daty przyjęcia formalnego zgłoszenia.

12. Jeżeli zgłoszony błąd nie jest spowodowany nieprawidłowym działaniem programu, Wykonawca uznaje go za błąd Użytkownika. Błąd Użytkownika nie podlega naprawie w ramach umowy o nadzorze autorskim. Zamawiający ma prawo zlecić Wykonawcy odpłatną analizę i naprawę tego błędu. 

13. Wybór sposobu prowadzenia prac należy do Wykonawcy natomiast Zamawiający zobowiązuje się w czasie wykonywania tych prac do udzielania wszelkich niezbędnych informacji oraz pełnej współpracy w miarę zgłoszonych potrzeb – w tym zapewnienia zdalnego dostępu do systemu informatycznego i współpracy niezbędnych pracowników Zamawiającego w odpowiednim zakresie.

14. Połączenie zdalne jest udostępniane przez Zamawiającego po wcześniejszym zgłoszeniu usterki do Wykonawcy oraz zgłoszenia przez Wykonawcę, za pośrednictwem wiadomości email wysłanej do Administratora systemu na adres dostep-fk(at)czestochowa.um.gov.pl oraz do Inspektora Ochrony Danych Zamawiającego na adres iod(at)czestochowa.um.gov.pl o konieczności przeprowadzenia prac zdalnych na zasobach Zamawiającego w celu realizacji ww. zgłoszenia. W przypadku konieczności przeprowadzenia prac zdalnych z inicjatywy Wykonawcy Zamawiający potwierdza telefonicznie, zakres i termin zgłoszonych przez Wykonawcę prac. Zgłoszenie powinno zawierać:

a) adres IP z którego będzie się łączył Wykonawca, 

b) okres (ze wskazaniem dat i godzin, opcjonalnie dni tygodnia) w którym połączenie ma być aktywne,

c) cel połączenia (opis planowanych prac ze wskazaniem zasobów na których te prace mają być wykonywane). 
Po udostępnieniu połączenia zdalnego RDP Zamawiający przekaże Wykonawcy za pośrednictwem wiadomości email wysłanej przez Administratora systemu na adres kontaktowy wskazany w niniejszej umowie informacje zawierające parametry niezbędne do nawiązania połączenia.

15. Nawiązywanie przez Wykonawcę połączenia zdalnego z wykorzystaniem innej technologii niż wskazana w ust. 14 wymaga zgody Zamawiające, a technologia ta musi gwarantować bezpieczeństwo nawiązanego połączenia.

16. Jeśli inna technologia o której mowa w ust. 15 wykorzystuje do nawiązywania i/lub realizacji połączenia zdalnego zasoby firm trzecich (np. łącza, serwery, technologie chmurowe), Wykonawca bierze odpowiedzialność za bezpieczeństwo połączenia zdalnego nawiązywanego i/lub realizowanego z wykorzystaniem tej technologii.

17. W przypadku wycieku, uszkodzenia lub zniszczenia danych należących do Zamawiającego, będącego skutkiem kompromitacji innej technologii o której mowa w ust. 15, Zamawiający będzie dochodził od Wykonawcy odszkodowania za poniesione straty.
18. Po zakończeniu prac w trybie zdalnym Wykonawca ma obowiązek wysłać na adresy wskazane w ust. 14 raport z przeprowadzonych prac zawierający następujące informacje: 

a) okres w jakim prace były prowadzone, 

b) zakres powadzonych prac (krótki opis wykonanych operacji), 

c) zasoby Zamawiającego na których prace były prowadzone (np. adres IP serwera),

d) imię i nazwisko pracownika (lub pracowników), który prace wykonywał.
19. W przypadku konieczności wysłania kopii zapasowej bazy SQL do Wykonawcy, Zamawiający przygotowuje kopie bazy w następujący sposób:

a) Kopia zapasowa zostaje skompresowana,

b) Kopia zapasowa zostaje zabezpieczona hasłem (długość hasła wynosi minimum 8 (osiem) znaków, zawiera małe i wielkie litery oraz cyfry i/lub znaki specjalne).

c) Kopia zostaje przesłana na serwer Wykonawcy.

d) Zamawiający po przesłaniu kopii kontaktuje się z Wykonawcą telefonicznie w celu przekazania hasła zabezpieczającego kopię zapasową.

20. Pracownicy Wykonawcy nie są uprawnieni do wykonywania połączeń na inne niż serwisowany system zasoby wchodzące w skład infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego, tj. serwery, stacje robocze, urządzenia sieciowe, jeśli nie jest to konieczne do realizacji zleconych prac serwisowych. Podjęcie takich działań może zostać potraktowane przez Zamawiającego jako działania nieuprawnione i zgłoszone organom ścigania.

21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nagrania przebiegu ww. sesji zdalnego dostępu.

22. Konserwacja oprogramowania systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET na miejscu u Zamawiającego – 2 razy do roku polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji. i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.

23. Dwie wizyty konsultanta rocznie – celem analizy poprawności działania systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET oraz oceny możliwości dostosowania ich do realizowanych procesów biznesowych.

§ 5

Zobowiązania Zamawiającego

Zamawiający jest zobowiązany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację Umowy,

b) pełnej współpracy oraz udzielania wyczerpujących informacji i potrzebnych danych podczas rozwiązywania zgłoszonych problemów,

c) wykonywania czynności zalecanych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy oprogramowania i bezpieczeństwem gromadzonych danych,

d) nie dokonywania samodzielnie, bez uzgodnienia z Wykonawcą, żadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, na którym użytkowane jest oprogramowanie produkcji Wykonawcy, w tym nie dokonywanie nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych,

e) dostarczanie na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibą Zamawiającego.

f) dbania o bezpieczeństwo przesyłu baz danych wspólnie z Wykonawcą.
§ 6

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i integralność danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego,

b. jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania związane z nieprawidłowym korzystaniem z oprogramowania,

c. jakiekolwiek szkody związane z usterkami sprzętu, na którym zainstalowane jest oprogramowanie,

d. dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę,

e. wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej,

f. awarię sieci teleinformatycznej,

g. siłę wyższą.

2. Nadzór autorski dotyczy wyłącznie ostatniej udostępnionej przez Wykonawcę wersji oprogramowania.
§ 7
Płatności

1. Za realizację Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości netto ………………….. zł., (słownie: ………………………….. złote 00/100 groszy.) powiększone o podatek VAT 23% - ……………... (słownie: …………………. złotych 00/100 groszy). czyli kwotę brutto w wysokości …………………zł. (słownie: ……………………. złotych 00/100 groszy.)


Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy płatne będzie w 4 ratach na podstawie protokołów odbioru w wysokościach zgodnie z poniższym wykazem:

	Rata
	Termin wystawienia protokołu
	Kwota brutto
	Słownie kwota brutto

	I
	30.04.2019
	
	

	II
	31.07.2019
	
	

	III
	31.10.2019
	
	

	IV
	31.01.2020
	
	

	Ogółem rocznie brutto:
	
	


2. Kwoty określone w ust. 1 zawierają wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec zmianie, z zastrzeżeniem ust. 3.
3. W przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT, strony umowy zobowiązują się do podpisania aneksu do umowy, regulującego wysokość podatku VAT i ceny brutto umowy.
4. Wynagrodzenie określone w ust.1 płatne będzie z budżetu Gminy Miasta Częstochowy: dział 750, rozdział 75023, § 4300, symbol NA.X/B/038.
5. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraża zgodę aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie bez konieczności informowania Wykonawcy.

6. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony Umowy protokół odbioru usług związanych z pełnieniem nadzoru autorskiego (załącznik nr 2 do Umowy). Ze strony Zamawiającego Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru w imieniu Gminy Miasta Częstochowy są: Naczelnik Wydziału Nadzoru i Administracji, Zastępca Naczelnika Wydziału Nadzoru i Administracji.

7. W przypadku nie wywiązywania się z prac związanych z pełnieniem nadzoru autorskiego Zamawiający zobowiązany jest do ich opisania na protokole odbioru. Na podstawie informacji znajdujących się na protokole odbioru, naliczane będą ewentualne kary, o których mowa w § 8 niniejszej Umowy.

8. Faktura VAT płatna będzie w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.

9. Za termin zapłaty ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

10. W przypadku uchybienia terminowi płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe liczone od dnia wymagalności do dnia zapłaty.
§ 8
Kary umowne i odsetki ustawowe

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 0,5 % od wartości brutto Umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki w przystąpieniu do rozpoznania i usunięcia błędu o priorytecie „A” lub wskazania tymczasowego jego obejścia, w przypadku błędu o priorytecie „B” kary umownej w wysokości 0,2 % od wartości brutto Umowy, a w przypadku usterki kary umownej w wysokości 0,025 % od wartości brutto Umowy.

2. Kar umownych za opóźnienie w usunięciu kilku błędów występujących w jednym czasie nie sumuje się. Kary nalicza się do dnia, w którym zostanie usunięty ostatni z współistniejących błędów. W razie współistnienia kilku błędów karę umowną nalicza się wyłącznie od tego błędu, który uniemożliwia funkcjonowanie programu.

3. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych określonych w Umowie nie może przekraczać 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 i 2 Umowy.

4. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne, o których mowa w ust. 1 będą potrącane automatycznie z płatności wynikającej z wystawionej faktury, bez uzyskania zgody Wykonawcy.

5. Za opóźnienie w zapłacie kar umownych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odsetki ustawowe za zwłokę, ponadto zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę równowartością kwoty 40 euro, przeliczonej na złote wg średniego kursu euro ogłoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym świadczenie pieniężne stało się wymagalne, z tytułu rekompensaty kosztów odzyskania należności.

6. Niezależnie od powyższych kar umownych Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń uzupełniających.

§ 9

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na program komputerowy objęty niniejszą Umową.

2. Gwarancja udzielona jest na cały okres trwania Umowy.

3. W ramach gwarancji Wykonawca wykona wszelkie prace konieczne dla usunięcia błędów występujących w trakcie eksploatacji programu komputerowego.

4. Gwarancją nie są objęte błędy funkcjonowania programu komputerowego spowodowane:

a) nieprawidłową obsługą,

b) złą instalacją,

c) usterkami sprzętu, na którym zainstalowany jest program komputerowy,

d) uszkodzeniem lub zmodyfikowaniem programu komputerowego z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego.
§ 10

Rozwiązanie Umowy

1. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania niniejszej Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, o którym mowa w ust. 1 wzajemne rozliczenie stron będzie realizowane na koniec okresu wypowiedzenia i będzie dotyczyło wyłącznie okresu faktycznej realizacji umowy.

§ 11

Zmiana Umowy

Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ust. 1 Prawa zamówień publicznych. 
§12
Uregulowanie wzajemnych zobowiązań stron w związku z przetwarzaniem danych osobowych, oraz sposób realizacji wymogów prawnych w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zostanie określony odrębną umową w sprawie przetwarzania danych osobowych
§ 14

Rozstrzyganie sporów

Wszystkie spory wynikłe z tytułu Umowy będą rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiągnęły porozumienia, wówczas wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 15
Zamawiający nie wyraża zgody na dokonywanie przelewu wierzytelności, cesji wierzytelności oraz podpisywanie wszelkich innych umów przez Wykonawcę, z których treści będzie wynikało prawo do dochodzenia bezpośrednio zapłaty i roszczeń finansowych od Gminy Częstochowa.
§ 16

Postanowienia końcowe

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej Umowy ze strony Zamawiającego są: ………………………………, email: ……………………………………………………….

2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy jest: ….......................................................................

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie ogólnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Umowę sporządzono w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egz. dla Zamawiającego i  1 egz. dla Wykonawcy. 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                            WYKONAWCA:

Załącznik nr 2.2. do specyfikacji

WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI 2                                    
UMOWA nr......................
zawarta w dniu ............................ w Częstochowie pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa   siedzibą: 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13, NIP 5732745883, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą reprezentują: .....................................................

a firmą: ................................. siedziba firmy: ..................... NIP: ......................, 
…..........................................zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentuje ..........................................................
zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ................... pod Nr ........................,

o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy – 4 części.

CZĘŚĆ 2: Świadczenie usług związanych z serwisem programu komputerowego - asysty technicznej i serwisowania systemu PlanB – Planowanie, Prognozowanie i Realizacja Budżetu oraz systemu Budżet JST Plus wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r. - zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ofertą przetargową wykonawcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1.2 i stanowi integralną część niniejszej umowy.
§ 2
Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.

§ 3
Realizacja umowy

1. Wszelkie usterki związane z funkcjonowaniem programu występujące w trakcie jego eksploatacji będą zgłaszane pisemnie. Zgłoszenia dokonywane będą pocztą elektroniczną na adres …..................................... z określeniem kodu priorytetu błędu zgodnie z definicją zawartą w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoznania oraz naprawy błędu przy kodzie priorytetu „A” (błąd krytyczny) w czasie do 24 godzin od dokonania formalnego zgłoszenia. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 3 dni od daty formalnego zgłoszenia. 

3. W przypadku wystąpienia błędu priorytetu „B” pracownicy Wykonawcy pracować będą do czasu jego zlokalizowania i naprawy jednak nie może to być czas dłuższy niż 5 dni. Wykonawca może wskazać metodę tymczasowego obejścia problemu zaakceptowaną przez Zamawiającego na czas nie dłuższy niż 10 dni od daty formalnego zgłoszenia.

4. W przypadku zaś wystąpienia błędu priorytetu „C” zostanie on naprawiony w następnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego - nie później jednak niż 25 dni od daty formalnego zgłoszenia. 

5. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca, po uzyskaniu pisemnej zgody przez Zamawiającego, może przedłużyć te terminy. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość wykonywania przez Wykonawcę prac w trybie zdalnym.
7. Połączenie zdalne jest udostępniane przez Zamawiającego po wcześniejszym zgłoszeniu usterki do Wykonawcy oraz zgłoszenia przez Wykonawcę, za pośrednictwem wiadomości email wysłanej do Administratora systemu na adres dostep-fk(at)czestochowa.um.gov.pl oraz do Inspektora Ochrony Danych Zamawiającego na adres iod(at)czestochowa.um.gov.pl konieczności przeprowadzenia prac zdalnych na zasobach Zamawiającego w celu realizacji ww. zgłoszenia. W przypadku konieczności przeprowadzenia prac zdalnych z inicjatywy Wykonawcy Zamawiający potwierdza telefonicznie, zakres i termin zgłoszonych przez Wykonawcę prac.

Zgłoszenie powinno zawierać:

a) adres IP z którego będzie się łączył Wykonawca, 

b) okres (ze wskazaniem dat i godzin, opcjonalnie dni tygodnia) w którym połączenie ma być aktywne,

c) cel połączenia (opis planowanych prac ze wskazaniem zasobów na których te prace mają być wykonywane). 

Po udostępnieniu połączenia zdalnego RDP Zamawiający przekaże Wykonawcy za pośrednictwem wiadomości email wysłanej przez Administratora systemu na adres kontaktowy wskazany w niniejszej umowie informacje zawierające parametry niezbędne do nawiązania połączenia.

8. Nawiązywanie przez Wykonawcę połączenia zdalnego z wykorzystaniem innej technologii niż wskazana w ust. 7 wymaga zgody Administratora Bezpieczeństwa Informacji Zamawiającego, a technologia ta musi gwarantować bezpieczeństwo nawiązanego połączenia.

9. Jeśli inna technologia o której mowa w ust. 8 wykorzystuje do nawiązywania i/lub realizacji połączenia zdalnego zasoby firm trzecich (np. łącza, serwery, technologie chmurowe), Wykonawca bierze odpowiedzialność za bezpieczeństwo połączenia zdalnego nawiązywanego i/lub realizowanego z wykorzystaniem tej technologii.

10. W przypadku wycieku, uszkodzenia lub zniszczenia danych należących do Zamawiającego, będącego skutkiem kompromitacji innej technologii o której mowa w ust. 8, Zamawiający będzie dochodził od Wykonawcy odszkodowania za poniesione straty.

11 Po zakończeniu prac w trybie zdalnym Wykonawca ma obowiązek wysłać na adresy wskazane w pkt. 7 raport z przeprowadzonych prac zawierający następujące informacje:  

a) okres w jakim prace były prowadzone, 

b) zakres powadzonych prac (krótki opis wykonanych operacji), 

c) zasoby Zamawiającego na których prace były prowadzone (np. adres IP serwera),

d) imię i nazwisko pracownika (lub pracowników), który prace wykonywał.

12. Strony ustalają, iż pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do przedstawiania szczegółowej pisemnej informacji ze wszystkich prac wykonywanych na serwerze bazodanowym. 
13. W przypadku konieczności wysłania kopii zapasowej bazy danych do Wykonawcy, Zamawiający przygotowuje kopie bazy w następujący sposób:

a) Kopia zapasowa zostaje skompresowana,

b) Kopia zapasowa zostaje zabezpieczona hasłem (długość hasła wynosi minimum 8 (osiem) znaków, zawiera małe i wielkie litery oraz cyfry i/lub znaki specjalne).

c) Kopia zostaje przesłana na serwer Wykonawcy.

d) Zamawiający po przesłaniu kopii kontaktuje się z Wykonawcą telefonicznie w celu przekazania hasła zabezpieczającego kopię zapasową. Wykonawca po otrzymaniu kopii kontaktuje się z Zamawiającym (telefonicznie lub e-mail) w celu otrzymania hasła zabezpieczającego kopię zapasową.

14. Pracownicy Wykonawcy nie są uprawnieni do wykonywania połączeń na inne niż serwisowany system zasoby wchodzące w skład infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego, tj. serwery, stacje robocze, urządzenia sieciowe, jeśli nie jest to konieczne do realizacji zleconych prac serwisowych. Podjęcie takich działań może zostać potraktowane przez Zamawiającego jako działania nieuprawnione i zgłoszone organom ścigania.

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nagrania przebiegu ww. sesji zdalnego dostępu.

16. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania wraz z nową wersją programu informacji o wszelkich zmianach w programie, a także pełnej instrukcji użytkowania uwzględniającej wszelkie modyfikacje w programie. 

17. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone aktualizacje oprogramowania zostaną sprawdzone i należycie przetestowane, tak by w żaden sposób nie spowodowały one pogorszenia działania programu lub utraty możliwości korzystania z poprawnie do tej pory działających opcji.

18. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia czterech czterogodzinnych szkoleń dla wskazanych przez Zamawiającego użytkowników i administratorów systemu (8 użytkowników, 2 administratorów). Lista osób oraz terminy szkoleń zostaną ustalone wspólnie przez Strony.

19. Konserwacja oprogramowania na miejscu u Zamawiającego – 1 x do roku polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także  udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.
§ 4
Uregulowanie wzajemnych zobowiązań stron w związku z przetwarzaniem danych osobowych, oraz sposób realizacji wymogów prawnych w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zostanie określony odrębną umową w sprawie przetwarzania danych osobowych
§ 5

Płatności
1. Za realizację Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości netto ………………….. zł., (słownie: ………………………….. złote 00/100 groszy.) powiększone o podatek VAT 23% - ……………... (słownie: …………………. złotych 00/100 groszy). czyli kwotę brutto w wysokości …………………zł. (słownie: ……………………. złotych 00/100 groszy.)


Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy płatne będzie w 4 ratach na podstawie protokołów odbioru w wysokościach zgodnie z poniższym wykazem:

	Rata
	Termin wystawienia protokołu
	Kwota brutto
	Słownie kwota brutto

	I
	30.04.2019
	
	

	II
	31.07.2019
	
	

	III
	31.10.2019
	
	

	IV
	31.01.2020
	
	

	Ogółem rocznie brutto:
	
	


2. Kwoty określone w ust. 1 zawierają wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec zmianie, z zastrzeżeniem ust. 3.
3. W przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT, strony umowy zobowiązują się do podpisania aneksu do umowy, regulującego wysokość podatku VAT i ceny brutto umowy.
4. Termin płatności strony określają na 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT. Zapłata przez Zamawiającego nastąpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

5. Wynagrodzenie, o którym mowa ust. 1 płatne będzie z budżetu Gminy Miasta Częstochowy: dział 750, rozdział 75023, paragraf 4300 NA.X/B/038.

6. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraża zgodę aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie bez konieczności informowania Wykonawcy.

7. Za termin zapłaty ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

8. W przypadku uchybienia terminowi płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe liczone od dnia wymagalności do dnia zapłaty.

9. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony Umowy protokół odbioru usług (załącznik Nr 2 do Umowy), Protokoły odbioru wystawione będą w okresie wymienionym w ust. 1. W przypadku nie wywiązywania się z prac określonych w § 1 umowy, Zamawiający zobowiązany jest do ich opisania na protokole odbioru. Na podstawie informacji znajdujących się na protokole odbioru, naliczane będą ewentualne kary, o których mowa w § 6 niniejszej Umowy.

10. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru w imieniu Gminy Miasta Częstochowy są: Naczelnik Wydziału Nadzoru i Administracji, Zastępca Naczelnika Wydziału Nadzoru i Administracji lub Kierownik ds. Infrastruktury Informatycznej .

§ 6

Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 0,5 % od wartości brutto Umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki w przystąpieniu do rozpoznania i usunięcia błędu o priorytecie „A” lub wskazania tymczasowego jego obejścia, w przypadku błędu o priorytecie „B” kary umownej w wysokości 0,2 % od wartości brutto Umowy, a w przypadku usterki kary umownej w wysokości 0,025 % od wartości brutto Umowy. 

2. Kar umownych za opóźnienie w usunięciu kilku błędów występujących w jednym czasie nie sumuje się. Kary nalicza się do dnia, w którym zostanie usunięty ostatni z współistniejących błędów. W razie współistnienia kilku błędów karę umowną nalicza się wyłącznie od tego błędu, który uniemożliwia funkcjonowanie programu.
3. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych określonych w Umowie nie może przekraczać 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 i 2 Umowy.
4. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne, o których mowa w ust. 1 będą potrącane automatycznie z płatności wynikającej z wystawionej faktury, bez uzyskania zgody Wykonawcy.
5. Za opóźnienie w zapłacie kar umownych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odsetki ustawowe za zwłokę, ponadto zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę równowartością kwoty 40 euro, przeliczonej na złote wg średniego kursu euro ogłoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym świadczenie pieniężne stało się wymagalne, z tytułu rekompensaty kosztów odzyskania należności.
6. Niezależnie od powyższych kar umownych Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń uzupełniających.
§ 7

Warunki rozwiązania umowy
1. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania niniejszej Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, o którym mowa w ust. 1 wzajemne rozliczenie stron będzie realizowane na koniec okresu wypowiedzenia i będzie dotyczyło wyłącznie okresu faktycznej realizacji umowy.
§ 8

Rozstrzyganie sporów
1. Strony zobowiązują się wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, kierując swoje roszczenia do drugiej Strony.

2. Strony zobowiązują się do pisemnego ustosunkowania się do roszczeń w ciągu siedmiu dni roboczych od daty ich zgłoszenia.

3. W przypadku powstania sporu związanego z realizacją niniejszej Umowy Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu jego polubownego rozstrzygnięcia.

4. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach Kodeksu Cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.

5. W przypadku braku porozumienia – spory powstałe na tle wykonania przedmiotu umowy, strony poddają rozstrzygnięciu sądom powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego.
§ 9
Zamawiający nie wyraża zgody na dokonywanie przelewu wierzytelności, cesji wierzytelności oraz podpisywanie wszelkich innych umów przez Wykonawcę, z których treści będzie wynikało prawo do dochodzenia bezpośrednio zapłaty i roszczeń finansowych od Gminy Częstochowa.
§ 10

Postanowienia końcowe
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ust. 1 Prawa zamówień publicznych. 

2. Wszelkie istotne informacje niezbędne do wykonania niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się przekazywać w formie pisemnej, telefonicznej oraz pocztą elektroniczną (za późniejszym potwierdzeniem pisemnym).

3. Wszelkie modyfikacje, powiadomienia i oświadczenia kierowane do drugiej Strony muszą być pisemne. W razie zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, pisma doręczone na dotychczasowy adres wywołują skutek doręczenia, jeżeli druga Strona nie została pisemnie powiadomiona o zmianie adresu.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie ogólnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

5. Umowę sporządzono w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egz. dla Zamawiającego i  1 egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY:                                                                    WYKONAWCA:       
Załącznik nr 2.3. do specyfikacji

WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI 3                                    
UMOWA nr......................
zawarta w dniu ............................ w Częstochowie pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa   siedzibą: 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13, NIP 5732745883, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą reprezentują: .....................................................

a firmą: ................................. siedziba firmy: ..................... NIP: ......................, 
…..........................................zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentuje ..........................................................
zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ................... pod Nr ........................,

o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy
1.  Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy – 4 części.

CZĘŚĆ 3: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemu i Gospodarka Odpadami Komunalnymi w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r. - zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ofertą przetargową wykonawcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) określony został w załączniku nr 1 i stanowi integralną część niniejszej umowy.
§ 2

Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do 31.12.2019 r.
§ 3

Umowa nie obejmuje
1. Nie jest objęte niniejszą Umową usuwanie błędów funkcjonowania Oprogramowania spowodowanych:

a) niezgodną z instrukcjami obsługi i szkoleniami obsługę Oprogramowania,

b) stwierdzonymi usterkami sprzętu, na którym zainstalowane jest Oprogramowanie,

c) błędami w konfiguracji i parametryzacji serwerów, sieci i stacji roboczych Zamawiającego,

d) stwierdzonym uszkodzeniem lub zmianą Programu komputerowego Wykonawcy z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego,

e) ingerencją użytkownika w bazy danych, 

f) awarią sieci teleinformatycznej.

2. Nie jest objęte niniejszą Umową rozwiązywanie problemów, będących efektem użytkowania przez Zamawiającego Oprogramowania zakupionego w celu samodzielnego tworzenia bądź modyfikacji wydruków i analiz.
§ 4

Zasady prowadzenia usługi serwisowej i aktualizacyjnej
1. Udostępnianie nowych wersji oprogramowania odbywać się będzie poprzez umieszczenie ich na serwerze Wykonawcy wraz ze szczegółową instrukcją postępowania podczas instalacji oraz pisemnym wykazem zmian w oprogramowaniu. Powiadomienie Zamawiającego o nowej wersji programu będzie przesłane pocztą elektroniczną na następujący adres Zamawiającego: aktualizacje-fk(at)czestochowa.um.gov.pl.

2.Zgłoszenia błędów i usterek przekazywane będą przez upoważnionych pracowników Zamawiającego poprzez Elektroniczny system zgłoszeń na formularzu zgłoszenia problemu, znajdującego się w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. W razie trudności z wysłaniem zgłoszenia przez Elektroniczny system zgłoszeń, można wyjątkowo dokonać zgłoszenia emailem na adres: …………..... Zgłoszenia te powinny być uzupełnione w Elektronicznym systemie zgłoszeń przez Wykonawcę.

3. Formularz zgłoszenia problemu, o którym mowa w ust. 2 powinien zawierać wszystkie wymagane od Zamawiającego informacje. Prawidłowe wypełnienie formularza jest warunkiem przyjęcia zgłoszenia – dotyczy pól obligatoryjnych.

4. Zamawiający otrzymuje każdorazowo w Elektronicznym systemie zgłoszeń potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.

5. Wykonawcy przysługuje prawo do weryfikacji rodzaju zgłoszenia (błąd, usterka, propozycja poprawy) oraz prawo do zmiany, wraz z uzasadnieniem, zgłoszonego przez Zamawiającego priorytetu błędu, szczególnie w przypadkach jednoznacznej niezgodności rodzaju zgłoszenia z definicją błędów programu komputerowego, o których mowa w Załączniku nr 1 (SOPZ) do niniejszej umowy – w porozumieniu z przedstawicielami Zamawiającego wymienionymi w § 15 ust. 1.

6. Wykonawca może w porozumieniu z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego dokonać zakwalifikowania kilku zgłoszeń jako dotyczących jednego błędu lub usterki.

7. W uzasadnionych przypadkach, zgłoszenie wystąpienia błędu o priorytecie A może nastąpić drogą telefoniczną na numer …………….., przy czym Wykonawca ma obowiązek w możliwie najszybszym czasie potwierdzić to zgłoszenie, w sposób opisany w ust. 4 niniejszego paragrafu.

8. W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu o priorytecie B zostanie przyjęty:

a) w godzinach 15.30 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

b) w godzinach 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.

9. Przy zgłoszeniu błędu o priorytecie ”A”:

a) do zdiagnozowania i usunięcia błędu Wykonawca przystąpi niezwłocznie po pozyskaniu i weryfikacji informacji o wystąpieniu błędu tej kategorii;

b) czas naprawy błędu wynosi 24 godziny od potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia lub w tym terminie Wykonawca wprowadzi rozwiązanie tymczasowe zaakceptowane przez Zamawiającego; doraźnie rozwiązujące problem błędu o priorytecie ”A”; 

c) rozwiązanie tymczasowe wprowadzone może być nie dłużej niż na 72 godziny od daty formalnego zgłoszenia – po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest do całkowitego i prawidłowego usunięcia błędu.

10. Przy zgłoszeniu błędu o priorytecie ”B” usunięcie błędu lub zaproponowanie zastępczej metody pracy, aż do momentu całkowitego rozwiązania problemu, nastąpi w terminie 4 dni roboczych od otrzymania formalnego zgłoszenia. Zaakceptowane przez Zamawiającego rozwiązanie tymczasowe może zostać wprowadzone na czas nie dłuższy niż 15 dni od daty przyjęcia formalnego zgłoszenia. 

11. W przypadku wystąpienia usterki zostanie ona usunięta w następnej wersji oprogramowania komputerowego, która zostanie udostępniona Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 40 dni od daty przyjęcia formalnego zgłoszenia.

12. Jeżeli zgłoszony błąd nie jest spowodowany nieprawidłowym działaniem programu, Wykonawca uznaje go za błąd Użytkownika. Błąd Użytkownika nie podlega naprawie w ramach umowy serwisowej. Zamawiający ma prawo zlecić Wykonawcy odpłatną analizę i naprawę tego błędu. 
13. Wybór sposobu prowadzenia prac należy do Wykonawcy natomiast Zamawiający zobowiązuje się w czasie wykonywania tych prac do udzielania wszelkich niezbędnych informacji oraz pełnej współpracy w miarę zgłoszonych potrzeb – w tym zapewnienia zdalnego dostępu do systemu informatycznego i współpracy niezbędnych pracowników Zamawiającego w odpowiednim zakresie.

14. Połączenie zdalne będzie udostępniane przez Zamawiającego zgodnie z wymogami określonymi w Polityce Bezpieczeństwa Informacji Zamawiającego. Szczegółowe informacje na temat procedury udostępniania połączenia zdalnego zostaną Wykonawcy przekazane po podpisaniu Umowy.  

15. Pracownicy Wykonawcy nie są uprawnieni do wykonywania połączeń na inne niż serwisowany system zasoby wchodzące w skład infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego, tj. serwery, stacje robocze, urządzenia sieciowe, jeśli nie jest to konieczne do realizacji zleconych prac serwisowych. Podjęcie takich działań może zostać potraktowane przez Zamawiającego jako działania nieuprawnione i zgłoszone organom ścigania.

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nagrania przebiegu ww. sesji zdalnego dostępu.

17. Konserwacja oprogramowania systemów wymienionych w załączniku nr 1 na miejscu u Zamawiającego – 2 razy do roku polegająca w szczególności na sprawdzeniu wersji i poprawności działania wyżej wymienionego oprogramowania, a także udzieleniu wsparcia Administratorowi systemu w zakresie utrzymania oprogramowania, w tym na przykład konfiguracji. i parametryzacji systemów, sprawdzeniu spójności danych.

18. Dwie wizyty konsultanta rocznie – celem analizy poprawności działania systemów wymienionych w załączniku nr 1 oraz oceny możliwości dostosowania ich do realizowanych procesów biznesowych. 
§ 5

Zobowiązania Zamawiającego
Zamawiający jest zobowiązany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację Umowy,

b) pełnej współpracy oraz udzielania wyczerpujących informacji i potrzebnych danych podczas rozwiązywania zgłoszonych problemów,

c) wykonywania czynności zalecanych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy oprogramowania i bezpieczeństwem gromadzonych danych,

d) nie dokonywania samodzielnie, bez uzgodnienia z Wykonawcą, żadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, na którym użytkowane jest oprogramowanie produkcji Wykonawcy, w tym nie dokonywanie nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych,

e) dostarczanie na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibą Zamawiającego.

f) dbania o bezpieczeństwo przesyłu baz danych wspólnie z Wykonawcą.
§ 6

Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) treść i integralność danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego,

b) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania związane z nieprawidłowym korzystaniem z oprogramowania,

c) jakiekolwiek szkody związane z usterkami sprzętu, na którym zainstalowane jest oprogramowanie,

d) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę,

e) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej,

f) awarię sieci teleinformatycznej,

g) siłę wyższą.

2. Nadzór autorski dotyczy wyłącznie ostatniej udostępnionej przez Wykonawcę wersji oprogramowania.
§ 7

Płatności
1. Za realizację Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości netto …………… zł (słownie: ……………………. złote …./100 groszy.) powiększone o podatek VAT 23% - …………….. zł (słownie: ……………….. złotych ../100 groszy) czyli kwotę brutto w wysokości …………………. zł (słownie: …………………….. złotych …../100 groszy.)


Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy płatne będzie w 3 ratach na podstawie protokołów odbioru w wysokościach zgodnie z poniższym wykazem:

	Rata
	Termin wystawienia protokołu
	Kwota brutto
	Słownie kwota brutto

	I
	
	
	

	II
	
	
	

	III
	
	
	

	IV
	
	
	

	Ogółem rocznie brutto:
	
	


2. Kwoty określone w ust. 1 zawierają wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia i nie mogą ulec zmianie, z zastrzeżeniem ust. 3.

3. W przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT, strony umowy zobowiązują się do podpisania aneksu do umowy, regulującego wysokość podatku VAT i ceny brutto umowy.

4. Wynagrodzenie określone w ust.1 płatne będzie z budżetu Gminy Miasta Częstochowy: dział …, rozdział ….., § ….., symbol ………...

5. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraża zgodę aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie bez konieczności informowania Wykonawcy.

6. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony Umowy protokół odbioru usług związanych z pełnieniem nadzoru autorskiego (załącznik nr 4 do Umowy). Ze strony Zamawiającego Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru w imieniu Gminy Miasta Częstochowy są: Naczelnik Wydziału Nadzoru i Administracji, Zastępca Naczelnika Wydziału Nadzoru i Administracji parafowane przez administratora systemu.

7. W przypadku nie wywiązywania się z prac związanych z pełnieniem nadzoru autorskiego Zamawiający zobowiązany jest do ich opisania na protokole odbioru. Na podstawie informacji znajdujących się na protokole odbioru, naliczane będą ewentualne kary, o których mowa w § 9 niniejszej Umowy.

8. Faktura VAT płatna będzie w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.

9. Za termin zapłaty ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

10. W przypadku uchybienia terminowi płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe liczone od dnia wymagalności do dnia zapłaty.
§ 8

Kary umowne i odsetki ustawowe
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 0,5 % od wartości brutto Umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki w przystąpieniu do rozpoznania i usunięcia błędu o priorytecie „A” lub wskazania tymczasowego jego obejścia, w przypadku błędu o priorytecie „B” kary umownej w wysokości 0,25 % od wartości brutto Umowy, a w przypadku usterki kary umownej w wysokości 0,025 % od wartości brutto Umowy.

2. Kar umownych za opóźnienie w usunięciu kilku błędów występujących w jednym czasie nie sumuje się. Kary nalicza się do dnia, w którym zostanie usunięty ostatni z współistniejących błędów. W razie współistnienia kilku błędów karę umowną nalicza się wyłącznie od tego błędu, który uniemożliwia funkcjonowanie programu.

3. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych określonych w Umowie nie może przekraczać 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 8 ust. 1 i 2 Umowy.

4. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne, o których mowa w ust. 1 będą potrącane automatycznie z płatności wynikającej z wystawionej faktury, bez uzyskania zgody Wykonawcy.

5. Za opóźnienie w zapłacie kar umownych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odsetki ustawowe za zwłokę, ponadto zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę równowartością kwoty 40 euro, przeliczonej na złote wg średniego kursu euro ogłoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym świadczenie pieniężne stało się wymagalne, z tytułu rekompensaty kosztów odzyskania należności.

6. Niezależnie od powyższych kar umownych Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia roszczeń uzupełniających.

§ 9

Gwarancja
1. Wykonawca udziela gwarancji na program komputerowy objęty niniejszą Umową.

2. Gwarancja udzielona jest na cały okres trwania Umowy.

3. W ramach gwarancji Wykonawca wykona wszelkie prace konieczne dla usunięcia błędów występujących w trakcie eksploatacji programu komputerowego.

4. Gwarancją nie są objęte błędy funkcjonowania programu komputerowego spowodowane:

a) nieprawidłową obsługą,

b) złą instalacją,

c) usterkami sprzętu, na którym zainstalowany jest program komputerowy,

d) uszkodzeniem lub zmodyfikowaniem programu komputerowego z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego.

§ 10

Rozwiązanie Umowy
1. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania niniejszej Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, o którym mowa w ust. 1 wzajemne rozliczenie stron będzie realizowane na koniec okresu wypowiedzenia i będzie dotyczyło wyłącznie okresu faktycznej realizacji umowy.
§ 11

Zmiana Umowy
Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ust. 1 Prawa zamówień publicznych. 
§12
Uregulowanie wzajemnych zobowiązań stron w związku z przetwarzaniem danych osobowych, oraz sposób realizacji wymogów prawnych w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zostanie określony odrębną umową w sprawie przetwarzania danych osobowych

§ 13

Rozstrzyganie sporów

Wszystkie spory wynikłe z tytułu Umowy będą rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiągnęły porozumienia, wówczas wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 14
Zamawiający nie wyraża zgody na dokonywanie przelewu wierzytelności, cesji wierzytelności oraz podpisywanie wszelkich innych umów przez Wykonawcę, z których treści będzie wynikało prawo do dochodzenia bezpośrednio zapłaty i roszczeń finansowych od Gminy Częstochowa.
§ 15

Postanowienia końcowe

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej Umowy ze strony Zamawiającego są: …………………………………………………. 

2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy jest: ……………….., email: ……………………

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie ogólnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Umowę sporządzono w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach - 3 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                            WYKONAWCA:
Załącznik nr 2.4. do specyfikacji

WZÓR UMOWY DLA CZĘŚCI 4                                    
UMOWA nr......................
zawarta w dniu ............................ w Częstochowie pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa   siedzibą: 42-217 Częstochowa, ul. Śląska 11/13, NIP 5732745883, zwaną dalej „Zamawiającym”, którą reprezentują: .....................................................

a firmą: ................................. siedziba firmy: ..................... NIP: ......................, 
…..........................................zwaną dalej „Wykonawcą”, którą reprezentuje ..........................................................
zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu ................... pod Nr ........................,

o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy – 4 części.

CZĘŚĆ 4: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonej w Urzędzie Miasta Częstochowy w ramach projektu E-usługi dla mieszkańców Częstochowy pn. Aplikacja Ewidencji i Zarządzania Mieniem Gminy i Skarbu Państwa (GRN_EZM) w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r. - zgodnie z przedmiotem zamówienia określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ofertą przetargową wykonawcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1.4 i stanowi integralną część niniejszej umowy.
§ 2

Termin wykonania i okres obowiązywania umowy

1. Świadczenie opieki serwisowej oraz eksploatacyjnej określonej w paragrafie 1 ust. 1 zawiera się na okres od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 roku.

2. Awarie i usterki zgłoszone w ramach opieki serwisowej, o której mowa w ust. 1 muszą być usuwane zgodnie z terminami określonymi w pkt. 6.1 w załączniku nr 1 do specyfikacji.

§3

Zobowiązania stron
1. Zobowiązania Wykonawcy.

1) Wykonawca zobowiązuje się w umowie do:

a) terminowego wykonania prac objętych umową,

b) realizowania przedmiotu umowy z najwyższą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie ze złożoną ofertą i szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia,

c) współdziałania z Zamawiającym w celu optymalnego wykonania przedmiotu umowy,
d) wykonanie prac wymienionych w par 1 ust. 1 nie może obniżać dotychczasowej funkcjonalności Programu Komputerowego, chyba że zmiana wynika z dostosowania do obowiązującego prawa,

e) realizacji przedmiotu umowy z uwzględnieniem obowiązującej w siedzibie Zamawiającego Polityki Bezpieczeństwa Informacji w zakresie dotyczącym firm zewnętrznych, w szczególności do stosowania się do zasad udzielania zdalnego dostępu do systemów informatycznych Zamawiającego,
2) Nadzór autorski dotyczy wyłącznie ostatniej udostępnionej przez Wykonawcę wersji oprogramowania.

2. Zobowiązania Zamawiającego.

1) Zamawiający zobowiązuje się w umowie do:

a)terminowej zapłaty wynagrodzeń określonych w umowie,

b) współdziałania z Wykonawcą w celu optymalnego wykonania przedmiotu umowy,

c) utrzymania sprzętu z pełnej sprawności technicznej oraz zapewnienie łączności telefonicznej, modemowej, faxowej, możliwości skorzystania z e-mail z dostępem do Internetu dla potrzeb diagnostycznych, instalacyjnych i testowania.
§4

Szczegółowe warunki świadczenia kompleksowej usługi serwisowej 
1. W ramach świadczenia kompleksowej usługi opieki serwisowej Wykonawca wykona na miejscu u Zamawiającego bezpłatne przeglądy Oprogramowania i baz danych w ilości przynajmniej jednego przeglądu w okresie trwania umowy. Przeglądy te obejmować muszą m.in.:

a) kontrolę integralności i spójności baz danych,

b) doprowadzenie do integralnych i spójnych baz danych,

c) poprawę oraz kontrolę konfiguracji i poprawności działania Systemu GRN_EZM.

2. W ramach świadczenia kompleksowej usługi serwisowej Wykonawca dokona Naprawy przez: 

a) naprawę wadliwego Systemu GRN_EZM,

b) rekonfigurację wadliwych ustawień Systemu GRN_EZM,

c) naprawę baz danych,

d) naprawę zawartości baz danych (w tym usunięcie braku spójności i integralności danych),

e) inne działania konieczne do wykonania dla prawidłowego funkcjonowania  Systemu GRN_EZM.

3. W ramach realizacji kompleksowej usługi serwisowej Wykonawca:

a)  będzie niezwłocznie informował Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach/poprawkach Oprogramowania, sterowników, bibliotek, systemu operacyjnego serwerów, macierzy dyskowych, urządzeń sieciowych, baz danych, innych elementów istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania Systemu GRN_EZM,

b) będzie wprowadzał wszelkie zmiany wymagane przepisami prawa w terminach nie późniejszych niż określone wydawanymi aktami,

c) zadba, aby sprawdzenie dostępności aktualizacji/poprawki odbyło się przed każdym przeglądem Oprogramowania (Zamawiający wymaga jednak, aby Wykonawca sprawdził, czy dana aktualizacja/poprawka nie wpływa negatywnie na działanie Systemu GRN_EZM,

d) zainstaluje powyższe aktualizacje/poprawki (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji),

e) dokona aktualizacji zdeponowanych kodów źródłowych Oprogramowania, o których mowa w § 6,
f) gwarantuje, że dostarczone aktualizacje Oprogramowania zostaną sprawdzone i należycie przetestowane, tak by w żaden sposób nie spowodowały one pogorszenia działania Systemu GRN_EZM lub utraty możliwości korzystania z poprawnie do tej pory działających opcji,

g) zapewni prawidłowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) działanie Systemu GRN_EZM.

4. Zamawiający zawiadamia Wykonawcę o wystąpieniu Błędu lub Usterki w sposób opisany poniżej: 

a) Zgłoszenia błędów i usterek przekazywane będą przez upoważnionych pracowników Zamawiającego poprzez Elektroniczny system zgłoszeń na formularzu zgłoszenia problemu, znajdującego się w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. W razie trudności z wysłaniem zgłoszenia przez Elektroniczny system zgłoszeń, można wyjątkowo dokonać zgłoszenia emailem na adres: …………..... Zgłoszenia te powinny być następnie uzupełnione w Elektronicznym systemie zgłoszeń przez Wykonawcę.

b) Formularz zgłoszenia problemu, o którym mowa w ust. 2,  powinien zawierać wszystkie wymagane od Zamawiającego informacje. Prawidłowe wypełnienie formularza jest warunkiem przyjęcia zgłoszenia.

c) Zamawiający otrzymuje każdorazowo w Elektronicznym systemie zgłoszeń potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.

d) reakcja Serwisu na skutek Zgłoszenia powinna nastąpić niezwłocznie, nie dłużej jednak niż w terminie określonym jako Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie w Załączniku Nr 1 do specyfikacji,

e) Wykonawca zobowiązany jest do dokonania Naprawy w terminach określonych w Załączniku Nr 1 do specyfikacji,

f) w przypadkach braku możliwości usunięcia Błąd priorytetu „B” lub Usterki w terminach określonych w Załączniku Nr 1 do specyfikacji, Zamawiający może zezwolić na przedłużenie Czasu Naprawy, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy ze szczegółowym uzasadnieniem i wskazaniem rozwiązania tymczasowego. 

5. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalne połączenie na stanowiska użytkowników w czasie godzin pracy i na serwer bazodanowy po uprzednim ustaleniu dostępu z Zamawiającym celem wykonywania prac serwisowych, przy czym: 

•
udostępnienie może być wykonane jedynie dla konkretnego adresu IP, z którego Wykonawca się będzie łączyć, na niestandardowy, wysoki port i może być aktywne jedynie w okresie realizacji przedmiotu umowy;

•
przed rozpoczęciem zdalnych prac na systemach informatycznych Urzędu, pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do pisemnego poinformowania o tym fakcie ASI systemu, w którym prace są planowane oraz uzyskać jego zgodę. Informacja ta powinna zawierać przewidywany czas rozpoczęcia i zakończenia połączenia oraz cel i zakres prac;

•
każdorazowo po zakończeniu prac Wykonawca powinien przygotować raport zawierający opis operacji wykonanych na serwerach Urzędu i przekazać go ASI odpowiedzialnemu za dany system;

•
Wykonawca będzie stosował połączenia szyfrowane i zapewni ochronę powierzonych danych pozwalających na dostęp do systemu (loginy, hasła, klucze), oraz dochowa wszelkiej staranności, aby nie ułatwiać nieuprawnionym osobom dostępu do zasobów po stronie Zamawiającego.

6. Obowiązki określone w § 4 ust. 3 a-g Wykonawca zrealizuje niezwłocznie po zaistnieniu okoliczności wskazujących na konieczność podjęcia działań w celu realizacji ww. obowiązków.
§ 5

Warunki dodatkowe
1. Zamawiający dostarczy na żądanie Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu informacje i/ lub dokumenty (lub ich kopie), jakie mogą być niezbędne dla wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca zwróci te dokumenty Zamawiającemu przed upływem terminu wykonania umowy.
2.  Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udostępnić lub wydać dokumentację techniczną związaną z wykonywaniem niniejszej Umowy. W tym celu Wykonawca zezwoli osobie upoważnionej przez Zamawiającego skontrolować lub zbadać dokumentację dotyczącą wykonywania przedmiotu umowy oraz sporządzić z niej kopie zarówno podczas, jak i po wykonaniu Umowy.

§ 6

Deponowanie kodów źródłowych Systemu
W przypadku zmian w kodzie źródłowym Oprogramowania związanego z naprawami oprogramowania, aktualizacjami, przeglądami gwarancyjnymi dokonywanymi przez Wykonawcę, Wykonawca dołączy do depozytu nową wersję kodu źródłowego lub „łatkę” (patch), której uruchomienie powoduje automatyczne uaktualnienie Oprogramowania do najnowszej wersji.
§7

Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za świadczenie usług wynikających z paragrafu 1 ust 1 niniejszej Umowy, Wykonawca otrzymywać będzie od Zamawiającego zryczałtowane wynagrodzenie w wysokości netto ………….00 zł (słownie: ………… złotych, 00/100 gr. ) powiększone o 23% podatek VAT w wysokości ………… zł (słownie: ………… złotych, 00/100 gr.), czyli wynagrodzenie brutto w wysokości …………  zł (słownie: ………… złote, 00/100 gr.) 
2. Strony ustalają, że wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej będzie wypłacane Wykonawcy  w wysokościach i terminach zgodnie z poniższym harmonogramem:

	Płatność
	Termin wystawienia protokołu
	Kwota brutto w złotych
	Słownie kwota brutto

	I
	
	…………zł
	………… zł. 00/100 gr.

	II
	
	………… zł
	………… zł. 00/100 gr.

	III
	
	………… zł
	………… zł. 00/100 gr.

	IV
	
	………… zł
	………… zł. 00/100 gr.

	Ogółem rocznie brutto:
	
	


3. Podstawę do wystawienia faktur za usługi wynikające z paragrafu 1 ust 1 niniejszej Umowy, stanowić będzie przygotowany przez Wykonawcę i podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru potwierdzający właściwe wykonanie usługi serwisowej za dany okres, zgodny z podanym w ust. 2 terminem wystawienia protokołu.

4. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołów odbioru w imieniu Zamawiającego są: Naczelnik Wydziału Nadzoru i Administracji, Zastępca Naczelnika Wydziału Nadzoru i Administracji lub Kierownik Referatu Zarządzania Infrastrukturą Informatyczną, Aplikacjami i Bazami Danych.

5. Opłaty regulowane będą przez Zamawiającego w terminie 30  dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
6. Przedmiot umowy wyszczególniony w: § 1 ust. 1 płatny będzie z budżetu Gminy Miasta Częstochowy: zadania własne gminy dział 750 rozdział 75023 paragraf: 4300 (symbol NA.X/B/002).

7. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca wyraża zgodę aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie bez konieczności informowania Wykonawcy.
§8
Odpowiedzialność z tytułu nienależytego wykonania niniejszej umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kar umownych:

1) Za niedotrzymanie terminów realizacji prac serwisowych określonych w § 1 ust. 1 oraz w Załączniku Nr 1 do Umowy, Wykonawca zapłaci:

a) Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu awarii niekrytycznej oraz usterki karę umowną w wysokości 0,2 % wartości brutto przedmiotu umowy określonego w § 7 ust. 1 umowy,

b) Za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu awarii krytycznej karę umowną w wysokości 0,5 % wartości  brutto przedmiotu umowy określonego w § 7 ust. 1  umowy.

2. Przekroczenie przez Wykonawcę maksymalnego terminu wykonania i okresu obowiązywania umowy określonego w par. 2 umowy, z przyczyn od Wykonawcy niezależnych, spowodowanych działaniem siły wyższej lub z przyczyn dotyczących Zamawiającego nie powoduje uprawnienia Zamawiającego do naliczania kar umownych. O tym fakcie Strony umowy powiadomią się na piśmie. 
3. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych określonych w Umowie nie może przekraczać 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 7 ust. 1 Umowy.

4. Za opóźnienie w zapłacie kar umownych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, ponadto zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę równowartością kwoty 40 euro, przeliczonej na złote wg średniego kursu euro ogłoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym świadczenie pieniężne stało się wymagalne, z tytułu rekompensaty kosztów odzyskania należności.
5. Naliczone przez Zamawiającego kary umowne o których mowa w ust. 1 będą potrącane automatycznie z płatności wynikającej z wystawionej faktury, bez uzyskania zgody Wykonawcy.
§9

Ograniczenia odpowiedzialności
1. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność wyłącznie za modyfikacje zrealizowane u Zamawiającego przez pracowników Wykonawcy.
2. Wykonawca nie będzie odpowiedzialny za nieprawidłowe działanie wynikające z niewłaściwego używania aplikacji. 

3. Wykonawca nie będzie odpowiedzialny za jakąkolwiek utratę lub zniszczenie danych powstałe wskutek braku mechanizmów archiwizacyjnych u Zamawiającego, na Zamawiającym spoczywa odpowiedzialność za posiadanie odpowiednich procedur umożliwiających uniknięcie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych.

4. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność z tytułu wykonania lub nienależytego wykonania umowy wyłącznie za szkody rzeczywiście poniesione przez Zamawiającego (damnum emergens), z wyłączeniem odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści (lucrum cessans).
§10
Uregulowanie wzajemnych zobowiązań stron w związku z przetwarzaniem danych osobowych, oraz sposób realizacji wymogów prawnych w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zostanie określony odrębną umową w sprawie przetwarzania danych osobowych
§11
Zamawiający nie wyraża zgody na dokonywanie przelewu wierzytelności, cesji wierzytelności oraz podpisywanie wszelkich innych umów przez Wykonawcę, z których treści będzie wynikało prawo do dochodzenia bezpośrednio zapłaty i roszczeń finansowych od Gminy Częstochowa.
§12

Inne postanowienia 
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie Programu Komputerowego powstałe na skutek treści, informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego oraz wprowadzania do Programu Komputerowego zmian o treści żądanej przez Zamawiającego.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie ogólnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Strony mogą wypowiedzieć umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

4. W przypadku wypowiedzenia umowy, wzajemne rozliczenie stron będzie realizowane na koniec okresu wypowiedzenia i będzie dotyczyło wyłącznie okresu faktycznej realizacji umowy.

5. Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności przy zachowaniu przepisów art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

6. Wszystkie spory wynikłe z tytułu Umowy będą rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiągnęły porozumienia, wówczas wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po jednym dla każdej ze Stron.

    ZAMAWIAJĄCY: 

                                                       WYKONAWCA:






2.5. Załącznik nr 2 do umów
PROTOKÓŁ REALIZACJI …............................... 

 do umowy nr ................................................ 

z dnia  …......................................................

Komisja w składzie :

Z ramienia Zamawiającego w osobach:

1. .....................................................

2. .....................................................

Z ramienia Wykonawcy w osobach: 

1. .....................................................

2. .....................................................

Wnioski i uwagi Zamawiającego: .............................................................................

............................................................................................................................

              
 ZAMAWIAJĄCY:                                                                              WYKONAWCA: 
	Załącznik nr 3.1. do specyfikacji

WZÓR umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych DLA CZĘŚCI 1 


	UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomiędzy
Gminą Miastem Częstochowa 
(Administrator)

a

……………………………….
(Podmiot Przetwarzający)



	Częstochowa, dnia ……………… …… roku




UMOWA

powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej: Umową)
zawarta w dniu ……………….  …. roku w Częstochowie, pomiędzy:
Gminą Miasto Częstochowa z siedzibą w Częstochowie, przy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, nr NIP 5732745883, reprezentowaną przez:
Ryszarda Stefaniaka – Zastępcę Prezydenta Miasta Częstochowy – działającego z upoważnienia Administratora - Prezydenta Miasta Częstochowy 
zwaną dalej „Administratorem”, 
a
………. z siedzibą w ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……., której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy ….., o numerze NIP: ….., reprezentowaną przez:
zwaną dalej „Przetwarzającym”
zwanymi dalej: „Stronami”, osobno zaś: „Stroną”.
Preambuła

Mając na uwadze, że:

· Strony zawarły umowę nr ……………………………….. z dnia …………….…., której przedmiotem jest „Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r” (dalej:  „Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem której Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

· celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

· Strony – zawierając Umowę – dążą do takiego uregulowania zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, aby były one zgodne oraz spełniały wszelkie wymogi zawarte w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych dalej: „RODO”);

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

§ 1

Opis przetwarzania

1. Na warunkach określonych Umową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych a w szczególności danych osobowych znajdujących się w bazie systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy podstawowej (zwane dalej: „Danymi”), opisanych szczegółowo w § 1 ust. 5 Umowy.

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

3. Jeżeli Umowa Podstawowa zostanie przedłużona (niezależnie czy z zachowaniem ciągłości okresu obowiązywania czy bez zachowania ciągłości obowiązywania poszczególnych umów), uregulowanie ust. 2 stosuje się odpowiednio do zmienionego lub nowego okresu obowiązywania Umowy Podstawowej. 

4. Dane przetwarzane będą w celu oraz w związku z realizacją Umowy Podstawowej i wskazanych w niej obowiązków Stron. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu Danych wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy Podstawowej.

5. Przetwarzanie obejmować będzie następujące kategorie Danych:

§2. Dane zwykłe:

1. Imiona i Nazwisko

2. poprzednie nazwisko

3. PESEL

4. NIP

5. REGON

6. Data urodzenia

7. Email

8. Telefon

9. Adres główny

10. Adres korespondencyjny

11. Imię ojca

12. Imię matki

13. Nazwisko rodowe matki

14. Rodzaj i numer dokumentu tożsamości

15. Dokument wydany przez

16. Płeć

17. Miejsce urodzenia

18. Obywatelstwo

19. Data zgonu

20. Data upadłości

6. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

1) Interesanci, mieszkańcy, wnioskodawcy, strony postępowań, klienci urzędu, odbiorcy usług, pełnomocnicy, pracownicy administratora, kontrahenci.
§ 2

Oświadczenia Stron
1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

2. Przetwarzający oświadcza, że:

1) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

2) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespołem, sprzętem, rozwiązaniami informatycznymi, aby przetwarzać powierzone przez Administratora Dane;

3) nie toczy się obecnie jakiekolwiek postępowanie cywilne ani administracyjne dotyczące niewłaściwego przetwarzania przez niego Danych;

4) może wykazać zapewnianie przez siebie wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi przepisów prawa i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą.

§ 3

Obowiązki i Prawa Stron
1. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać zobowiązania określone w niniejszej Umowie z należytą starannością.

2. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Powierzającego, przy czym Strony wskazują, iż Umowa Podstawowa i pisma kierowane do Przetwarzającego na jej podstawie, są i będą traktowane, jako udokumentowane polecenia Powierzającego. Za udokumentowane polecenia Powierzającego będą uznawane również inne polecenia przekazywane przez Powierzającego drogą elektroniczną na ustalone w Umowie/Umowie Podstawowej adresy e-mail lub na piśmie na adres siedziby Przetwarzającego. 

3. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

4. Przetwarzający zobowiązany jest:

1) niezwłocznie informować Administratora o obowiązku prawnym udostępnienia Danych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy zabraniają udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

2) jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu;

3) podejmować wszelkie wymagane środki, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztów wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności;

a) stosować szyfrowanie Danych;

b) zapewnić zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania;

c) zapewnić zdolność do szybkiego przywrócenia Danych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) zapewnić regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania;

4) niezwłocznie informować Administratora o tym, iż osoba, której dane dotyczą, skierowała do Przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, jak również udostępniać pełną treść tej korespondencji.

5. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających stosowne upoważnienie. Do przetwarzania Danych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i odpowiedzialności za ich nieprzestrzeganie oraz posiadające upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO, poprzedzone złożeniem oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych. W związku z tym:

1) Administrator upoważnia Przetwarzającego do wyznaczania swoich pracowników uprawnionych do przetwarzania Danych w zakresie koniecznym do realizowania Umowy;

2) przed nadaniem pracownikom Przetwarzającego dostępu do Danych Przetwarzający:

a) zapozna swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, z przepisami (RODO) dotyczącymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnością za ochronę tych danych przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją, zniszczeniem, niezgodnym z prawem ujawnieniem lub pozyskaniem i odbierze od nich stosowne oświadczenia;

b) zobowiąże swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, na piśmie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych;

c) po spełnieniu obowiązków określonych w lit. a-b powyżej wystawi upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO i na żądanie Administratora przekaże stosowane upoważnienie w terminie 3 dni od dnia otrzymania żądania;

d) będzie prowadził ewidencję osób zatrudnionych przez niego przy przetwarzaniu Danych (tj. upoważnionych).

6. Administrator jest uprawniony do kontrolowania wykonania powyższych obowiązków, w tym posiada prawo wglądu we wszelkie oświadczenia, ewidencje, upoważnienia oraz pozostałą dokumentację związaną z wykonaniem przez Przetwarzającego obowiązków wynikających z Umowy.

7. W razie potrzeby i na żądanie Administratora Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z następujących obowiązków:

1) wypełniania obowiązków związanych z wdrożeniem odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania wszelkich danych osobowych przez Administratora, zgodnie z art. 32 RODO;

2) zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu zgodnie z art. 33 RODO;

3) zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych zgodnie z art. 34 RODO;

4) dokonania oceny skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych zgodnie z art. 35 RODO;

5) przeprowadzaniu konsultacji z organem nadzorczym zgodnie art. 36 RODO.

8. Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w zakresie powierzenia przetwarzania Danych. Przetwarzający jest zobowiązany udostępnić wszelkie informacje i dokumenty w terminie 3 dni roboczych od przesłania żądania Administratora.

9. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, w tym rejestru przetwarzania danych osobowych wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający następujące informacje:

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz dane kontaktowe Przetwarzającego i Administratora, oraz inspektora ochrony danych;

2) kategorie przetwarzań dokonywanych w imieniu Administratora;

3) ogólny opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, o których mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

10. Przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych środków naprawczych. Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego udostępnienia procedur, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. Przetwarzający zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 2 dni roboczych od dnia przesłania przez Administratora żądania.

11. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.

12. W przypadku gdy Przetwarzający wyznaczył Inspektora Ochrony Danych zgodnie z przepisami RODO, zobowiązany jest on opublikować jego dane kontaktowe oraz zawiadomić o nich właściwy organ nadzorczy, jak również niezwłocznie poinformować pisemnie Administratora o osobie Inspektora Ochrony Danych i jego danych kontaktowych oraz wszelkich zmianach w tym zakresie. Administrator i Przetwarzający będzie na bieżąco aktualizował dane określone w zdaniu poprzednim. Zmiana danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych Przetwarzającego nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie niezwłocznego pisemnego lub elektronicznego poinformowania Administratora o tym fakcie.  

13. Przetwarzający nie będzie przekazywał danych osobowych do państwa nie należącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji międzynarodowej bez udokumentowanego polecenia Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający.
§ 4

Naruszenie ochrony danych osobowych
1. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Przetwarzający bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż 48 godzin od powzięcia wiadomości o naruszeniu, zgłasza ten fakt Administratorowi, wskazując w zgłoszeniu informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczególności o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których dane dotyczą, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie, a w razie możliwości, także wskazania podmiotów danych, których dotyczyło naruszenie;

3) systemie informatycznym, w którym wystąpiło naruszenie (jeżeli naruszenie nastąpiło w związku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

5) charakterze i zakresie Danych objętych naruszeniem;

6) możliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dane dotyczą;

7) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych działaniach zapobiegawczych i naprawczych.

8) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o naruszeniu.

2. Zgłoszenie naruszenia ochrony Danych następuje w formie korespondencji elektronicznej.

3. Jeśli informacji, o których mowa powyżej, nie da się udzielić w tym samym czasie co pozostałych, Przetwarzający ma obowiązek udzielić ich Administratorowi w terminie 48 godzin od przekazania informacji o naruszeniu.

4. Przetwarzający podejmuje bez zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych skutków naruszenia ochrony Danych.

5. Przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora Danych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tę dokumentację Administratorowi na jego żądanie.
§ 5

Dalsze powierzenie Danych
1. Przetwarzający jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych innemu podmiotowi wyłącznie na podstawie uprzedniej, pisemnej, szczególnej zgody Administratora, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

2. Jeśli do wykonania, w imieniu Administratora, konkretnych czynności przetwarzania Przetwarzający dokona dalszego powierzenia przetwarzania Danych, to Przetwarzający zapewnia, iż podmiot, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych wypełnia te same obowiązki ochrony Danych, jakie zostały nałożone na Przetwarzającego w Umowie, w szczególności obowiązek zapewnienia wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzane przez niego Danych było zgodne z wymogami RODO. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za wypełnienie obowiązków ochrony Danych przez podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych.

3. W przypadku, gdy Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia Danych, Przetwarzający zapewnia, iż dany podmiot wypełniać będzie, bezpośrednio w stosunku do Administratora, obowiązki wymienione w Umowie.

4. Przetwarzający zapewni w umowie z podmiotem – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – możliwość realizacji przez Administratora bezpośredniej kontroli względem tego podmiotu przetwarzającego (w tym możliwość przeprowadzania audytów, o których mowa w § 6 Umowy). Przetwarzający jest zobowiązany poinformować podmiot – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – że informacje, w tym dane osobowe, na jego temat mogą być udostępnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnień, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.
§ 6

Kontrola
1. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania oraz kontroli spełnienia obowiązków spoczywających na Przetwarzającym – a wynikających z Umowy oraz z RODO – oraz umożliwi Administratorowi, audytorom lub innym podmiotom upoważnionym przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy, przy czym Administrator wyznaczy Przetwarzającemu termin co najmniej 3 dni na udostępnienie powyższych informacji.

2. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania Danych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (w tym RODO) oraz Umowy, polegających, w szczególności na przeprowadzaniu inspekcji, żądaniu udzielenia niezwłocznej informacji lub wyjaśnień, udostępnienia wszelkiej dokumentacji, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy.

3. Informacja o planowanej kontroli lub audycie zostanie przekazana Przetwarzającemu co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem, przy czym Przetwarzający zobowiązuje się zastosować do wyznaczonego terminu oraz umożliwić przeprowadzenie wszelkich działań w powyższym zakresie w sposób niezakłócony.

4. W następstwie przeprowadzonej kontroli lub audytu Administrator jest uprawniony do wydania Przetwarzającemu zaleceń pokontrolnych i kontroli sposobu ich wykonania, przy czym termin na wykonanie zaleceń pokontrolnych nie może być krótszy niż 7 dni. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać otrzymanie zalecenia na własny koszt i ryzyko. W przypadku niewykonania zaleceń pokontrolnych Administrator może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym.

5. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Administratora o:

1) zamiarze, przebiegu oraz wynikach kontroli zgodności przetwarzania powierzonych Danych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzonej przez właściwy organ nadzorczy u Przetwarzającego;

2) wydanych przez właściwy organ nadzorczy decyzjach i postanowieniach wobec Przetwarzającego;

3) skargach w sprawach wykonania przez Przetwarzającego przepisów o ochronie danych osobowych dotyczących przetwarzania powierzonych Danych.
§ 7

Wsparcie Administratora
1. Przetwarzający w miarę możliwości udziela Administratorowi wsparcia i pomocy przy wywiązywaniu się przez Administratora z obowiązku wykonywania żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.

2. Przetwarzający jest w szczególności zobowiązany do wsparcia Administratora w zakresie realizacji następujących praw i obowiązków osób, których Dane dotyczą: obowiązku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO, prawa dostępu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do usunięcia Danych, prawa do ograniczenia przetwarzania, obowiązku poinformowania o sprostowaniu lub usunięciu Danych lub o ograniczeniu przetwarzania, prawa do przenoszenia Danych, prawa do sprzeciwu, kwestii związanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu.

3. Żądanie Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w związku z realizacją praw wymienionych w § 7 ust. 1 i 2 powyżej zostanie niezwłocznie przekazane Przetwarzającemu w formie korespondencji elektronicznej.

4. Przetwarzający w ciągu 2 dni od otrzymania żądania potwierdzi jego otrzymanie Administratorowi.

5. Przetwarzający w terminie 5 dni od terminu wskazanego w § 7 ust. 4 wykona otrzymane żądanie. 

6. Jeżeli Przetwarzający nie jest w stanie zrealizować żądania przekazanego mu przez Administratora jest on zobowiązany do przygotowania i przekazania Administratorowi wyjaśnienia opisującego przyczyny dla których zrealizowanie żądania Administratora było niemożliwe w terminie 24 godzin od otrzymania żądania od Administratora. 
§ 8

Odpowiedzialność Przetwarzającego
1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO lub Umowa nakłada na Przetwarzającego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami lub zaleceniami Administratora lub wbrew tym instrukcjom lub zaleceniom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

2. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał Dane oraz za podmioty, którym podpowierzył przetwarzanie Danych, jak za działania lub zaniechania własne.

3. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego lub podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych, zasad ochrony Danych lub obowiązków wynikających z RODO lub Umowy, Przetwarzający bezwarunkowo oraz niezwłocznie zwróci Administratorowi na jego żądanie:

1) wszelkie koszty procesu, zastępstwa procesowego i odszkodowania zasądzone na rzecz osób, których Danych dotyczyło naruszenie;

2) nałożone przez uprawnione organy kary finansowe na Administratora w związku ze stwierdzonymi naruszeniami w zakresie zasad ochrony Danych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym z RODO);

niezależnie od ich wysokości oraz daty wymagalności.

4. Jeżeli w wyniku zmiany stanu prawnego na Przetwarzającym będą ciążyć dalej idące obowiązki związane z przetwarzaniem Danych niż te, które wynikają z Umowy, Przetwarzający zobowiązuje się takie obowiązki wypełniać, bez potrzeby zmiany Umowy.

§ 9

Czas trwania powierzenia i wypowiedzenie Umowy

1. Powierzenie przetwarzania Danych trwa przez czas obowiązywania Umowy Podstawowej. W celu uniknięcia wątpliwości, rozwiązanie Umowy Podstawowej skutkuje rozwiązaniem Umowy.

2. Po zakończeniu trwania Umowy Przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – zależnie od decyzji Administratora – wszelkie Dane, które zostały mu powierzone, jak również usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy nakazują przechowywanie tych danych osobowych.

3. Przetwarzający przesyła Administratorowi pisemne potwierdzenie zniszczenia Danych.

4. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego któregokolwiek z postanowień Umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych innemu podmiotowi, Przetwarzający zobowiązuje się do zawarcia w umowach z tymi podmiotami postanowień, zgodnie z którymi umowy podpowierzenia przetwarzania Danych będą ulegały automatycznemu rozwiązaniu w razie wygaśnięcia Umowy.

§ 10

Kontakt w zakresie wykonania Umowy

1. Ze strony Administratora osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) Patrycja Kijas – Inspektor ochrony danych – iod(at)czestochowa.um.gov.pl; adres do korespondencji: Urząd Miasta Częstochowy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, tel.: +48 34 370 73 73 
2. Ze strony Przetwarzającego osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) ….. – Inspektor ochrony danych – adres email ……..; adres do korespondencji: …. tel.: ……
3. W przypadku zmiany osób lub ich danych wskazanych w § 10 ust. 1-2 Umowy, Strona, u której doszło do zmiany, zobowiązuje się powiadomić drugą Stronę pisemnie w terminie 7 dni od dnia zmiany. Powyższa okoliczność nie wymaga zmiany treści Umowy
§ 11

Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy było lub miało stać się nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części wiąże Strony.

2. W takim przypadku, Strony zobowiązują się do zastąpienia nieważnych postanowień Umowy nowymi postanowieniami, zbliżonymi celem do postanowień uznanych za nieważne, w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia okoliczności wskazanych w § 11 ust. 1 Umowy.
§ 12

Postanowienia końcowe
1. Niniejsza Umowa stanowi całość uzgodnień między Stronami w zakresie ochrony Danych oraz zastępuje wszelkie dotychczasowe regulacje powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązujące pomiędzy Stronami, niezależnie od sposobu ich poczynienia. 

2. Spory na tle realizacji Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Administratora.

3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

4. Zmiany i uzupełnienia Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych wprost w niniejszej Umowie zastosowanie ma prawo polskie oraz RODO i inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

6. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

Administrator                                                                                  Przetwarzający
Załącznik nr 1
Zgoda Administratora 
na dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych
W wykonaniu § 5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia ……………… zawartej pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa a ………., Administrator wyraża zgodę na korzystanie oraz dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego następującemu/następującym podmiotowi/podmiotom:

	Lp.
	Nazwa / imię i nazwisko
	adres
	dane kontaktowe

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


	Załącznik nr 3.2. do specyfikacji

WZÓR umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych DLA CZĘŚCI 2


	UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomiędzy
Gminą Miastem Częstochowa 
(Administrator)

a

……………………………….
(Podmiot Przetwarzający)



	Częstochowa, dnia ……………… …… roku




UMOWA

powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej: Umową)
zawarta w dniu ……………….  …. roku w Częstochowie, pomiędzy:
Gminą Miasto Częstochowa z siedzibą w Częstochowie, przy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, nr NIP 5732745883, reprezentowaną przez:
Ryszarda Stefaniaka – Zastępcę Prezydenta Miasta Częstochowy – działającego z upoważnienia Administratora - Prezydenta Miasta Częstochowy 
zwaną dalej „Administratorem”, 
a
………. z siedzibą w ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……., której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy ….., o numerze NIP: ….., reprezentowaną przez:
zwaną dalej „Przetwarzającym”
zwanymi dalej: „Stronami”, osobno zaś: „Stroną”.
Preambuła

Mając na uwadze, że:

· Strony zawarły umowę nr ……………………………….. z dnia …………….…., której przedmiotem jest „Świadczenie usług związanych z serwisem programu komputerowego - asysty technicznej i serwisowania systemu PlanB – Planowanie, Prognozowanie i Realizacja Budżetu oraz systemu Budżet JST Plus wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.” (dalej:  „Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem której Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

· celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

· Strony – zawierając Umowę – dążą do takiego uregulowania zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, aby były one zgodne oraz spełniały wszelkie wymogi zawarte w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych dalej: „RODO”);

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

§ 1

Opis przetwarzania

1. Na warunkach określonych Umową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych a w szczególności danych osobowych znajdujących się w bazie systemu PlanB w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy podstawowej (zwane dalej: „Danymi”), opisanych szczegółowo w § 1 ust. 5 Umowy.

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

3. Jeżeli Umowa Podstawowa zostanie przedłużona (niezależnie czy z zachowaniem ciągłości okresu obowiązywania czy bez zachowania ciągłości obowiązywania poszczególnych umów), uregulowanie ust. 2 stosuje się odpowiednio do zmienionego lub nowego okresu obowiązywania Umowy Podstawowej. 

4. Dane przetwarzane będą w celu oraz w związku z realizacją Umowy Podstawowej i wskazanych w niej obowiązków Stron. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu Danych wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy Podstawowej.

5. Przetwarzanie obejmować będzie następujące kategorie Danych:

1) Dane zwykłe:

a. Imię i Nazwisko

6. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

1) Użytkownicy programu.
§ 2

Oświadczenia Stron
1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

2. Przetwarzający oświadcza, że:

1) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

2) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespołem, sprzętem, rozwiązaniami informatycznymi, aby przetwarzać powierzone przez Administratora Dane;

3) nie toczy się obecnie jakiekolwiek postępowanie cywilne ani administracyjne dotyczące niewłaściwego przetwarzania przez niego Danych;

4) może wykazać zapewnianie przez siebie wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi przepisów prawa i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą.

§ 3

Obowiązki i Prawa Stron
1. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać zobowiązania określone w niniejszej Umowie z należytą starannością.

2. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Powierzającego, przy czym Strony wskazują, iż Umowa Podstawowa i pisma kierowane do Przetwarzającego na jej podstawie, są i będą traktowane, jako udokumentowane polecenia Powierzającego. Za udokumentowane polecenia Powierzającego będą uznawane również inne polecenia przekazywane przez Powierzającego drogą elektroniczną na ustalone w Umowie/Umowie Podstawowej adresy e-mail lub na piśmie na adres siedziby Przetwarzającego. 

3. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

4. Przetwarzający zobowiązany jest:

1) niezwłocznie informować Administratora o obowiązku prawnym udostępnienia Danych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy zabraniają udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

2) jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu;

3) podejmować wszelkie wymagane środki, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztów wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności;

a) stosować szyfrowanie Danych;

b) zapewnić zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania;

c) zapewnić zdolność do szybkiego przywrócenia Danych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) zapewnić regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania;

4) niezwłocznie informować Administratora o tym, iż osoba, której dane dotyczą, skierowała do Przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, jak również udostępniać pełną treść tej korespondencji.

5. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających stosowne upoważnienie. Do przetwarzania Danych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i odpowiedzialności za ich nieprzestrzeganie oraz posiadające upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO, poprzedzone złożeniem oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych. W związku z tym:

1) Administrator upoważnia Przetwarzającego do wyznaczania swoich pracowników uprawnionych do przetwarzania Danych w zakresie koniecznym do realizowania Umowy;

2) przed nadaniem pracownikom Przetwarzającego dostępu do Danych Przetwarzający:

a) zapozna swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, z przepisami (RODO) dotyczącymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnością za ochronę tych danych przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją, zniszczeniem, niezgodnym z prawem ujawnieniem lub pozyskaniem i odbierze od nich stosowne oświadczenia;

b) zobowiąże swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, na piśmie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych;

c) po spełnieniu obowiązków określonych w lit. a-b powyżej wystawi upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO i na żądanie Administratora przekaże stosowane upoważnienie w terminie 3 dni od dnia otrzymania żądania;

d) będzie prowadził ewidencję osób zatrudnionych przez niego przy przetwarzaniu Danych (tj. upoważnionych).

6. Administrator jest uprawniony do kontrolowania wykonania powyższych obowiązków, w tym posiada prawo wglądu we wszelkie oświadczenia, ewidencje, upoważnienia oraz pozostałą dokumentację związaną z wykonaniem przez Przetwarzającego obowiązków wynikających z Umowy.

7. W razie potrzeby i na żądanie Administratora Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z następujących obowiązków:

1) wypełniania obowiązków związanych z wdrożeniem odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania wszelkich danych osobowych przez Administratora, zgodnie z art. 32 RODO;

2) zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu zgodnie z art. 33 RODO;

3) zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych zgodnie z art. 34 RODO;

4) dokonania oceny skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych zgodnie z art. 35 RODO;

5) przeprowadzaniu konsultacji z organem nadzorczym zgodnie art. 36 RODO.

8. Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w zakresie powierzenia przetwarzania Danych. Przetwarzający jest zobowiązany udostępnić wszelkie informacje i dokumenty w terminie 3 dni roboczych od przesłania żądania Administratora.

9. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, w tym rejestru przetwarzania danych osobowych wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający następujące informacje:

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz dane kontaktowe Przetwarzającego i Administratora, oraz inspektora ochrony danych;

2) kategorie przetwarzań dokonywanych w imieniu Administratora;

3) ogólny opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, o których mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

10. Przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych środków naprawczych. Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego udostępnienia procedur, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. Przetwarzający zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 2 dni roboczych od dnia przesłania przez Administratora żądania.

11. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.

12. W przypadku gdy Przetwarzający wyznaczył Inspektora Ochrony Danych zgodnie z przepisami RODO, zobowiązany jest on opublikować jego dane kontaktowe oraz zawiadomić o nich właściwy organ nadzorczy, jak również niezwłocznie poinformować pisemnie Administratora o osobie Inspektora Ochrony Danych i jego danych kontaktowych oraz wszelkich zmianach w tym zakresie. Administrator i Przetwarzający będzie na bieżąco aktualizował dane określone w zdaniu poprzednim. Zmiana danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych Przetwarzającego nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie niezwłocznego pisemnego lub elektronicznego poinformowania Administratora o tym fakcie.  

13. Przetwarzający nie będzie przekazywał danych osobowych do państwa nie należącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji międzynarodowej bez udokumentowanego polecenia Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający.
§ 4

Naruszenie ochrony danych osobowych
1. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Przetwarzający bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż 48 godzin od powzięcia wiadomości o naruszeniu, zgłasza ten fakt Administratorowi, wskazując w zgłoszeniu informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczególności o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których dane dotyczą, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie, a w razie możliwości, także wskazania podmiotów danych, których dotyczyło naruszenie;

3) systemie informatycznym, w którym wystąpiło naruszenie (jeżeli naruszenie nastąpiło w związku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

5) charakterze i zakresie Danych objętych naruszeniem;

6) możliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dane dotyczą;

7) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych działaniach zapobiegawczych i naprawczych.

8) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o naruszeniu.

2. Zgłoszenie naruszenia ochrony Danych następuje w formie korespondencji elektronicznej.

3. Jeśli informacji, o których mowa powyżej, nie da się udzielić w tym samym czasie co pozostałych, Przetwarzający ma obowiązek udzielić ich Administratorowi w terminie 48 godzin od przekazania informacji o naruszeniu.

4. Przetwarzający podejmuje bez zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych skutków naruszenia ochrony Danych.

5. Przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora Danych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tę dokumentację Administratorowi na jego żądanie.
§ 5

Dalsze powierzenie Danych
1. Przetwarzający jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych innemu podmiotowi wyłącznie na podstawie uprzedniej, pisemnej, szczególnej zgody Administratora, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

2. Jeśli do wykonania, w imieniu Administratora, konkretnych czynności przetwarzania Przetwarzający dokona dalszego powierzenia przetwarzania Danych, to Przetwarzający zapewnia, iż podmiot, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych wypełnia te same obowiązki ochrony Danych, jakie zostały nałożone na Przetwarzającego w Umowie, w szczególności obowiązek zapewnienia wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzane przez niego Danych było zgodne z wymogami RODO. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za wypełnienie obowiązków ochrony Danych przez podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych.

3. W przypadku, gdy Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia Danych, Przetwarzający zapewnia, iż dany podmiot wypełniać będzie, bezpośrednio w stosunku do Administratora, obowiązki wymienione w Umowie.

4. Przetwarzający zapewni w umowie z podmiotem – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – możliwość realizacji przez Administratora bezpośredniej kontroli względem tego podmiotu przetwarzającego (w tym możliwość przeprowadzania audytów, o których mowa w § 6 Umowy). Przetwarzający jest zobowiązany poinformować podmiot – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – że informacje, w tym dane osobowe, na jego temat mogą być udostępnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnień, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.
§ 6

Kontrola
1. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania oraz kontroli spełnienia obowiązków spoczywających na Przetwarzającym – a wynikających z Umowy oraz z RODO – oraz umożliwi Administratorowi, audytorom lub innym podmiotom upoważnionym przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy, przy czym Administrator wyznaczy Przetwarzającemu termin co najmniej 3 dni na udostępnienie powyższych informacji.

2. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania Danych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (w tym RODO) oraz Umowy, polegających, w szczególności na przeprowadzaniu inspekcji, żądaniu udzielenia niezwłocznej informacji lub wyjaśnień, udostępnienia wszelkiej dokumentacji, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy.

3. Informacja o planowanej kontroli lub audycie zostanie przekazana Przetwarzającemu co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem, przy czym Przetwarzający zobowiązuje się zastosować do wyznaczonego terminu oraz umożliwić przeprowadzenie wszelkich działań w powyższym zakresie w sposób niezakłócony.

4. W następstwie przeprowadzonej kontroli lub audytu Administrator jest uprawniony do wydania Przetwarzającemu zaleceń pokontrolnych i kontroli sposobu ich wykonania, przy czym termin na wykonanie zaleceń pokontrolnych nie może być krótszy niż 7 dni. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać otrzymanie zalecenia na własny koszt i ryzyko. W przypadku niewykonania zaleceń pokontrolnych Administrator może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym.

5. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Administratora o:

1) zamiarze, przebiegu oraz wynikach kontroli zgodności przetwarzania powierzonych Danych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzonej przez właściwy organ nadzorczy u Przetwarzającego;

2) wydanych przez właściwy organ nadzorczy decyzjach i postanowieniach wobec Przetwarzającego;

3) skargach w sprawach wykonania przez Przetwarzającego przepisów o ochronie danych osobowych dotyczących przetwarzania powierzonych Danych.
§ 7

Wsparcie Administratora
1. Przetwarzający w miarę możliwości udziela Administratorowi wsparcia i pomocy przy wywiązywaniu się przez Administratora z obowiązku wykonywania żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.

2. Przetwarzający jest w szczególności zobowiązany do wsparcia Administratora w zakresie realizacji następujących praw i obowiązków osób, których Dane dotyczą: obowiązku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO, prawa dostępu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do usunięcia Danych, prawa do ograniczenia przetwarzania, obowiązku poinformowania o sprostowaniu lub usunięciu Danych lub o ograniczeniu przetwarzania, prawa do przenoszenia Danych, prawa do sprzeciwu, kwestii związanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu.

3. Żądanie Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w związku z realizacją praw wymienionych w § 7 ust. 1 i 2 powyżej zostanie niezwłocznie przekazane Przetwarzającemu w formie korespondencji elektronicznej.

4. Przetwarzający w ciągu 2 dni od otrzymania żądania potwierdzi jego otrzymanie Administratorowi.

5. Przetwarzający w terminie 5 dni od terminu wskazanego w § 7 ust. 4 wykona otrzymane żądanie. 

6. Jeżeli Przetwarzający nie jest w stanie zrealizować żądania przekazanego mu przez Administratora jest on zobowiązany do przygotowania i przekazania Administratorowi wyjaśnienia opisującego przyczyny dla których zrealizowanie żądania Administratora było niemożliwe w terminie 24 godzin od otrzymania żądania od Administratora. 
§ 8

Odpowiedzialność Przetwarzającego
1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO lub Umowa nakłada na Przetwarzającego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami lub zaleceniami Administratora lub wbrew tym instrukcjom lub zaleceniom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

2. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał Dane oraz za podmioty, którym podpowierzył przetwarzanie Danych, jak za działania lub zaniechania własne.

3. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego lub podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych, zasad ochrony Danych lub obowiązków wynikających z RODO lub Umowy, Przetwarzający bezwarunkowo oraz niezwłocznie zwróci Administratorowi na jego żądanie:

1) wszelkie koszty procesu, zastępstwa procesowego i odszkodowania zasądzone na rzecz osób, których Danych dotyczyło naruszenie;

2) nałożone przez uprawnione organy kary finansowe na Administratora w związku ze stwierdzonymi naruszeniami w zakresie zasad ochrony Danych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym z RODO);

niezależnie od ich wysokości oraz daty wymagalności.

4. Jeżeli w wyniku zmiany stanu prawnego na Przetwarzającym będą ciążyć dalej idące obowiązki związane z przetwarzaniem Danych niż te, które wynikają z Umowy, Przetwarzający zobowiązuje się takie obowiązki wypełniać, bez potrzeby zmiany Umowy.

§ 9

Czas trwania powierzenia i wypowiedzenie Umowy

1. Powierzenie przetwarzania Danych trwa przez czas obowiązywania Umowy Podstawowej. W celu uniknięcia wątpliwości, rozwiązanie Umowy Podstawowej skutkuje rozwiązaniem Umowy.

2. Po zakończeniu trwania Umowy Przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – zależnie od decyzji Administratora – wszelkie Dane, które zostały mu powierzone, jak również usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy nakazują przechowywanie tych danych osobowych.

3. Przetwarzający przesyła Administratorowi pisemne potwierdzenie zniszczenia Danych.

4. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego któregokolwiek z postanowień Umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych innemu podmiotowi, Przetwarzający zobowiązuje się do zawarcia w umowach z tymi podmiotami postanowień, zgodnie z którymi umowy podpowierzenia przetwarzania Danych będą ulegały automatycznemu rozwiązaniu w razie wygaśnięcia Umowy.

§ 10

Kontakt w zakresie wykonania Umowy

1. Ze strony Administratora osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) Patrycja Kijas – Inspektor ochrony danych – iod@czestochowa.um.gov.pl; adres do korespondencji: Urząd Miasta Częstochowy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, tel.: +48 34 370 73 73 
2. Ze strony Przetwarzającego osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) ….. – Inspektor ochrony danych – adres email ……..; adres do korespondencji: …. tel.: ……
3. W przypadku zmiany osób lub ich danych wskazanych w § 10 ust. 1-2 Umowy, Strona, u której doszło do zmiany, zobowiązuje się powiadomić drugą Stronę pisemnie w terminie 7 dni od dnia zmiany. Powyższa okoliczność nie wymaga zmiany treści Umowy
§ 11

Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy było lub miało stać się nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części wiąże Strony.

2. W takim przypadku, Strony zobowiązują się do zastąpienia nieważnych postanowień Umowy nowymi postanowieniami, zbliżonymi celem do postanowień uznanych za nieważne, w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia okoliczności wskazanych w § 11 ust. 1 Umowy.
§ 12

Postanowienia końcowe
1. Niniejsza Umowa stanowi całość uzgodnień między Stronami w zakresie ochrony Danych oraz zastępuje wszelkie dotychczasowe regulacje powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązujące pomiędzy Stronami, niezależnie od sposobu ich poczynienia. 

2. Spory na tle realizacji Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Administratora.

3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

4. Zmiany i uzupełnienia Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych wprost w niniejszej Umowie zastosowanie ma prawo polskie oraz RODO i inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

6. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

Administrator                                                                                  Przetwarzający
Załącznik nr 1
Zgoda Administratora 
na dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych
W wykonaniu § 5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia ……………… zawartej pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa a ………., Administrator wyraża zgodę na korzystanie oraz dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego następującemu/następującym podmiotowi/podmiotom:

	Lp.
	Nazwa / imię i nazwisko
	adres
	dane kontaktowe

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


	Załącznik nr 3.3. do specyfikacji

WZÓR umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych DLA CZĘŚCI 3 


	UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomiędzy
Gminą Miastem Częstochowa 
(Administrator)

a

……………………………….
(Podmiot Przetwarzający)



	Częstochowa, dnia ……………… …… roku




UMOWA

powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej: Umową)
zawarta w dniu ……………….  …. roku w Częstochowie, pomiędzy:
Gminą Miasto Częstochowa z siedzibą w Częstochowie, przy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, nr NIP 5732745883, reprezentowaną przez:
Ryszarda Stefaniaka – Zastępcę Prezydenta Miasta Częstochowy – działającego z upoważnienia Administratora - Prezydenta Miasta Częstochowy 
zwaną dalej „Administratorem”, 
a
………. z siedzibą w ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……., której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy ….., o numerze NIP: ….., reprezentowaną przez:
zwaną dalej „Przetwarzającym”
zwanymi dalej: „Stronami”, osobno zaś: „Stroną”.
Preambuła

Mając na uwadze, że:

· Strony zawarły umowę nr ……………………………….. z dnia …………….…., której przedmiotem jest „Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemu i Gospodarka Odpadami Komunalnymi w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.” (dalej:  „Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem której Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

· celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

· Strony – zawierając Umowę – dążą do takiego uregulowania zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, aby były one zgodne oraz spełniały wszelkie wymogi zawarte w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych dalej: „RODO”);

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

§ 1

Opis przetwarzania

1. Na warunkach określonych Umową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych a w szczególności danych osobowych znajdujących się w bazie systemu GOK w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy podstawowej (zwane dalej: „Danymi”), opisanych szczegółowo w § 1 ust. 5 Umowy.

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

3. Jeżeli Umowa Podstawowa zostanie przedłużona (niezależnie czy z zachowaniem ciągłości okresu obowiązywania czy bez zachowania ciągłości obowiązywania poszczególnych umów), uregulowanie ust. 2 stosuje się odpowiednio do zmienionego lub nowego okresu obowiązywania Umowy Podstawowej. 

4. Dane przetwarzane będą w celu oraz w związku z realizacją Umowy Podstawowej i wskazanych w niej obowiązków Stron. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu Danych wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy Podstawowej.

5. Przetwarzanie obejmować będzie następujące kategorie Danych:

1) Dane zwykłe:

a. Imiona i Nazwisko

b. poprzednie nazwisko

c. PESEL

d. NIP

e. REGON

f. Data urodzenia

g. Email

h. Telefon

i. Adres główny

j. Adres korespondencyjny

k. Imię ojca

l. Imię matki

m. Nazwisko rodowe matki

n. Rodzaj i numer dokumentu tożsamości

o. Dokument wydany przez

p. Płeć

q. Miejsce urodzenia

r. Obywatelstwo

s. Data zgonu

6. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

1) Interesanci, mieszkańcy, wnioskodawcy, strony postępowań, klienci urzędu, odbiorcy usług, pełnomocnicy, pracownicy administratora,.
§ 2

Oświadczenia Stron
1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

2. Przetwarzający oświadcza, że:

1) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

2) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespołem, sprzętem, rozwiązaniami informatycznymi, aby przetwarzać powierzone przez Administratora Dane;

3) nie toczy się obecnie jakiekolwiek postępowanie cywilne ani administracyjne dotyczące niewłaściwego przetwarzania przez niego Danych;

4) może wykazać zapewnianie przez siebie wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi przepisów prawa i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą.

§ 3

Obowiązki i Prawa Stron
1. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać zobowiązania określone w niniejszej Umowie z należytą starannością.

2. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Powierzającego, przy czym Strony wskazują, iż Umowa Podstawowa i pisma kierowane do Przetwarzającego na jej podstawie, są i będą traktowane, jako udokumentowane polecenia Powierzającego. Za udokumentowane polecenia Powierzającego będą uznawane również inne polecenia przekazywane przez Powierzającego drogą elektroniczną na ustalone w Umowie/Umowie Podstawowej adresy e-mail lub na piśmie na adres siedziby Przetwarzającego. 

3. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

4. Przetwarzający zobowiązany jest:

1) niezwłocznie informować Administratora o obowiązku prawnym udostępnienia Danych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy zabraniają udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

2) jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu;

3) podejmować wszelkie wymagane środki, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztów wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności;

a) stosować szyfrowanie Danych;

b) zapewnić zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania;

c) zapewnić zdolność do szybkiego przywrócenia Danych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) zapewnić regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania;

4) niezwłocznie informować Administratora o tym, iż osoba, której dane dotyczą, skierowała do Przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, jak również udostępniać pełną treść tej korespondencji.

5. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających stosowne upoważnienie. Do przetwarzania Danych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i odpowiedzialności za ich nieprzestrzeganie oraz posiadające upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO, poprzedzone złożeniem oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych. W związku z tym:

1) Administrator upoważnia Przetwarzającego do wyznaczania swoich pracowników uprawnionych do przetwarzania Danych w zakresie koniecznym do realizowania Umowy;

2) przed nadaniem pracownikom Przetwarzającego dostępu do Danych Przetwarzający:

a) zapozna swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, z przepisami (RODO) dotyczącymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnością za ochronę tych danych przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją, zniszczeniem, niezgodnym z prawem ujawnieniem lub pozyskaniem i odbierze od nich stosowne oświadczenia;

b) zobowiąże swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, na piśmie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych;

c) po spełnieniu obowiązków określonych w lit. a-b powyżej wystawi upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO i na żądanie Administratora przekaże stosowane upoważnienie w terminie 3 dni od dnia otrzymania żądania;

d) będzie prowadził ewidencję osób zatrudnionych przez niego przy przetwarzaniu Danych (tj. upoważnionych).

6. Administrator jest uprawniony do kontrolowania wykonania powyższych obowiązków, w tym posiada prawo wglądu we wszelkie oświadczenia, ewidencje, upoważnienia oraz pozostałą dokumentację związaną z wykonaniem przez Przetwarzającego obowiązków wynikających z Umowy.

7. W razie potrzeby i na żądanie Administratora Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z następujących obowiązków:

1) wypełniania obowiązków związanych z wdrożeniem odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania wszelkich danych osobowych przez Administratora, zgodnie z art. 32 RODO;

2) zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu zgodnie z art. 33 RODO;

3) zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych zgodnie z art. 34 RODO;

4) dokonania oceny skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych zgodnie z art. 35 RODO;

5) przeprowadzaniu konsultacji z organem nadzorczym zgodnie art. 36 RODO.

8. Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w zakresie powierzenia przetwarzania Danych. Przetwarzający jest zobowiązany udostępnić wszelkie informacje i dokumenty w terminie 3 dni roboczych od przesłania żądania Administratora.

9. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, w tym rejestru przetwarzania danych osobowych wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający następujące informacje:

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz dane kontaktowe Przetwarzającego i Administratora, oraz inspektora ochrony danych;

2) kategorie przetwarzań dokonywanych w imieniu Administratora;

3) ogólny opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, o których mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

10. Przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych środków naprawczych. Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego udostępnienia procedur, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. Przetwarzający zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 2 dni roboczych od dnia przesłania przez Administratora żądania.

11. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.

12. W przypadku gdy Przetwarzający wyznaczył Inspektora Ochrony Danych zgodnie z przepisami RODO, zobowiązany jest on opublikować jego dane kontaktowe oraz zawiadomić o nich właściwy organ nadzorczy, jak również niezwłocznie poinformować pisemnie Administratora o osobie Inspektora Ochrony Danych i jego danych kontaktowych oraz wszelkich zmianach w tym zakresie. Administrator i Przetwarzający będzie na bieżąco aktualizował dane określone w zdaniu poprzednim. Zmiana danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych Przetwarzającego nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie niezwłocznego pisemnego lub elektronicznego poinformowania Administratora o tym fakcie.  

13. Przetwarzający nie będzie przekazywał danych osobowych do państwa nie należącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji międzynarodowej bez udokumentowanego polecenia Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający.
§ 4

Naruszenie ochrony danych osobowych
1. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Przetwarzający bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż 48 godzin od powzięcia wiadomości o naruszeniu, zgłasza ten fakt Administratorowi, wskazując w zgłoszeniu informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczególności o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których dane dotyczą, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie, a w razie możliwości, także wskazania podmiotów danych, których dotyczyło naruszenie;

3) systemie informatycznym, w którym wystąpiło naruszenie (jeżeli naruszenie nastąpiło w związku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

5) charakterze i zakresie Danych objętych naruszeniem;

6) możliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dane dotyczą;

7) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych działaniach zapobiegawczych i naprawczych.

8) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o naruszeniu.

2. Zgłoszenie naruszenia ochrony Danych następuje w formie korespondencji elektronicznej.

3. Jeśli informacji, o których mowa powyżej, nie da się udzielić w tym samym czasie co pozostałych, Przetwarzający ma obowiązek udzielić ich Administratorowi w terminie 48 godzin od przekazania informacji o naruszeniu.

4. Przetwarzający podejmuje bez zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych skutków naruszenia ochrony Danych.

5. Przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora Danych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tę dokumentację Administratorowi na jego żądanie.
§ 5

Dalsze powierzenie Danych
1. Przetwarzający jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych innemu podmiotowi wyłącznie na podstawie uprzedniej, pisemnej, szczególnej zgody Administratora, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

2. Jeśli do wykonania, w imieniu Administratora, konkretnych czynności przetwarzania Przetwarzający dokona dalszego powierzenia przetwarzania Danych, to Przetwarzający zapewnia, iż podmiot, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych wypełnia te same obowiązki ochrony Danych, jakie zostały nałożone na Przetwarzającego w Umowie, w szczególności obowiązek zapewnienia wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzane przez niego Danych było zgodne z wymogami RODO. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za wypełnienie obowiązków ochrony Danych przez podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych.

3. W przypadku, gdy Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia Danych, Przetwarzający zapewnia, iż dany podmiot wypełniać będzie, bezpośrednio w stosunku do Administratora, obowiązki wymienione w Umowie.

4. Przetwarzający zapewni w umowie z podmiotem – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – możliwość realizacji przez Administratora bezpośredniej kontroli względem tego podmiotu przetwarzającego (w tym możliwość przeprowadzania audytów, o których mowa w § 6 Umowy). Przetwarzający jest zobowiązany poinformować podmiot – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – że informacje, w tym dane osobowe, na jego temat mogą być udostępnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnień, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.
§ 6

Kontrola
1. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania oraz kontroli spełnienia obowiązków spoczywających na Przetwarzającym – a wynikających z Umowy oraz z RODO – oraz umożliwi Administratorowi, audytorom lub innym podmiotom upoważnionym przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy, przy czym Administrator wyznaczy Przetwarzającemu termin co najmniej 3 dni na udostępnienie powyższych informacji.

2. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania Danych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (w tym RODO) oraz Umowy, polegających, w szczególności na przeprowadzaniu inspekcji, żądaniu udzielenia niezwłocznej informacji lub wyjaśnień, udostępnienia wszelkiej dokumentacji, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy.

3. Informacja o planowanej kontroli lub audycie zostanie przekazana Przetwarzającemu co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem, przy czym Przetwarzający zobowiązuje się zastosować do wyznaczonego terminu oraz umożliwić przeprowadzenie wszelkich działań w powyższym zakresie w sposób niezakłócony.

4. W następstwie przeprowadzonej kontroli lub audytu Administrator jest uprawniony do wydania Przetwarzającemu zaleceń pokontrolnych i kontroli sposobu ich wykonania, przy czym termin na wykonanie zaleceń pokontrolnych nie może być krótszy niż 7 dni. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać otrzymanie zalecenia na własny koszt i ryzyko. W przypadku niewykonania zaleceń pokontrolnych Administrator może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym.

5. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Administratora o:

1) zamiarze, przebiegu oraz wynikach kontroli zgodności przetwarzania powierzonych Danych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzonej przez właściwy organ nadzorczy u Przetwarzającego;

2) wydanych przez właściwy organ nadzorczy decyzjach i postanowieniach wobec Przetwarzającego;

3) skargach w sprawach wykonania przez Przetwarzającego przepisów o ochronie danych osobowych dotyczących przetwarzania powierzonych Danych.
§ 7

Wsparcie Administratora
1. Przetwarzający w miarę możliwości udziela Administratorowi wsparcia i pomocy przy wywiązywaniu się przez Administratora z obowiązku wykonywania żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.

2. Przetwarzający jest w szczególności zobowiązany do wsparcia Administratora w zakresie realizacji następujących praw i obowiązków osób, których Dane dotyczą: obowiązku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO, prawa dostępu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do usunięcia Danych, prawa do ograniczenia przetwarzania, obowiązku poinformowania o sprostowaniu lub usunięciu Danych lub o ograniczeniu przetwarzania, prawa do przenoszenia Danych, prawa do sprzeciwu, kwestii związanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu.

3. Żądanie Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w związku z realizacją praw wymienionych w § 7 ust. 1 i 2 powyżej zostanie niezwłocznie przekazane Przetwarzającemu w formie korespondencji elektronicznej.

4. Przetwarzający w ciągu 2 dni od otrzymania żądania potwierdzi jego otrzymanie Administratorowi.

5. Przetwarzający w terminie 5 dni od terminu wskazanego w § 7 ust. 4 wykona otrzymane żądanie. 

6. Jeżeli Przetwarzający nie jest w stanie zrealizować żądania przekazanego mu przez Administratora jest on zobowiązany do przygotowania i przekazania Administratorowi wyjaśnienia opisującego przyczyny dla których zrealizowanie żądania Administratora było niemożliwe w terminie 24 godzin od otrzymania żądania od Administratora. 
§ 8

Odpowiedzialność Przetwarzającego
1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO lub Umowa nakłada na Przetwarzającego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami lub zaleceniami Administratora lub wbrew tym instrukcjom lub zaleceniom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

2. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał Dane oraz za podmioty, którym podpowierzył przetwarzanie Danych, jak za działania lub zaniechania własne.

3. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego lub podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych, zasad ochrony Danych lub obowiązków wynikających z RODO lub Umowy, Przetwarzający bezwarunkowo oraz niezwłocznie zwróci Administratorowi na jego żądanie:

1) wszelkie koszty procesu, zastępstwa procesowego i odszkodowania zasądzone na rzecz osób, których Danych dotyczyło naruszenie;

2) nałożone przez uprawnione organy kary finansowe na Administratora w związku ze stwierdzonymi naruszeniami w zakresie zasad ochrony Danych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym z RODO);

niezależnie od ich wysokości oraz daty wymagalności.

4. Jeżeli w wyniku zmiany stanu prawnego na Przetwarzającym będą ciążyć dalej idące obowiązki związane z przetwarzaniem Danych niż te, które wynikają z Umowy, Przetwarzający zobowiązuje się takie obowiązki wypełniać, bez potrzeby zmiany Umowy.

§ 9

Czas trwania powierzenia i wypowiedzenie Umowy

1. Powierzenie przetwarzania Danych trwa przez czas obowiązywania Umowy Podstawowej. W celu uniknięcia wątpliwości, rozwiązanie Umowy Podstawowej skutkuje rozwiązaniem Umowy.

2. Po zakończeniu trwania Umowy Przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – zależnie od decyzji Administratora – wszelkie Dane, które zostały mu powierzone, jak również usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy nakazują przechowywanie tych danych osobowych.

3. Przetwarzający przesyła Administratorowi pisemne potwierdzenie zniszczenia Danych.

4. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego któregokolwiek z postanowień Umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych innemu podmiotowi, Przetwarzający zobowiązuje się do zawarcia w umowach z tymi podmiotami postanowień, zgodnie z którymi umowy podpowierzenia przetwarzania Danych będą ulegały automatycznemu rozwiązaniu w razie wygaśnięcia Umowy.

§ 10

Kontakt w zakresie wykonania Umowy

1. Ze strony Administratora osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) Patrycja Kijas – Inspektor ochrony danych – iod(at)czestochowa.um.gov.pl; adres do korespondencji: Urząd Miasta Częstochowy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, tel.: +48 34 370 73 73 
2. Ze strony Przetwarzającego osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) ….. – Inspektor ochrony danych – adres email ……..; adres do korespondencji: …. tel.: ……
3. W przypadku zmiany osób lub ich danych wskazanych w § 10 ust. 1-2 Umowy, Strona, u której doszło do zmiany, zobowiązuje się powiadomić drugą Stronę pisemnie w terminie 7 dni od dnia zmiany. Powyższa okoliczność nie wymaga zmiany treści Umowy
§ 11

Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy było lub miało stać się nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części wiąże Strony.

2. W takim przypadku, Strony zobowiązują się do zastąpienia nieważnych postanowień Umowy nowymi postanowieniami, zbliżonymi celem do postanowień uznanych za nieważne, w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia okoliczności wskazanych w § 11 ust. 1 Umowy.
§ 12

Postanowienia końcowe
1. Niniejsza Umowa stanowi całość uzgodnień między Stronami w zakresie ochrony Danych oraz zastępuje wszelkie dotychczasowe regulacje powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązujące pomiędzy Stronami, niezależnie od sposobu ich poczynienia. 

2. Spory na tle realizacji Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Administratora.

3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

4. Zmiany i uzupełnienia Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych wprost w niniejszej Umowie zastosowanie ma prawo polskie oraz RODO i inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

6. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

Administrator                                                                                  Przetwarzający
Załącznik nr 1
Zgoda Administratora 
na dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych
W wykonaniu § 5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia ……………… zawartej pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa a ………., Administrator wyraża zgodę na korzystanie oraz dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego następującemu/następującym podmiotowi/podmiotom:

	Lp.
	Nazwa / imię i nazwisko
	adres
	dane kontaktowe

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


	Załącznik nr 3.4. do specyfikacji

WZÓR umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych DLA CZĘŚCI 4


	UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomiędzy
Gminą Miastem Częstochowa 
(Administrator)

a

……………………………….
(Podmiot Przetwarzający)



	Częstochowa, dnia ……………… …… roku




UMOWA

powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej: Umową)
zawarta w dniu ……………….  …. roku w Częstochowie, pomiędzy:
Gminą Miasto Częstochowa z siedzibą w Częstochowie, przy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, nr NIP 5732745883, reprezentowaną przez:
Ryszarda Stefaniaka – Zastępcę Prezydenta Miasta Częstochowy – działającego z upoważnienia Administratora - Prezydenta Miasta Częstochowy 
zwaną dalej „Administratorem”, 
a
………. z siedzibą w ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……., której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy ….., o numerze NIP: ….., reprezentowaną przez:
zwaną dalej „Przetwarzającym”
zwanymi dalej: „Stronami”, osobno zaś: „Stroną”.
Preambuła

Mając na uwadze, że:

· Strony zawarły umowę nr ……………………………….. z dnia …………….…., której przedmiotem jest „Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonej w Urzędzie Miasta Częstochowy w ramach projektu E-usługi dla mieszkańców Częstochowy pn. Aplikacja Ewidencji i Zarządzania Mieniem Gminy i Skarbu Państwa (GRN_EZM) w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.” (dalej:  „Umowa Podstawowa”), w związku z wykonywaniem której Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową;

· celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora;

· Strony – zawierając Umowę – dążą do takiego uregulowania zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, aby były one zgodne oraz spełniały wszelkie wymogi zawarte w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych dalej: „RODO”);

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści:

§ 1

Opis przetwarzania

1. Na warunkach określonych Umową Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych a w szczególności danych osobowych znajdujących się w bazie systemu GRN_EZM w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy podstawowej (zwane dalej: „Danymi”), opisanych szczegółowo w § 1 ust. 5 Umowy.

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy Podstawowej. 

3. Jeżeli Umowa Podstawowa zostanie przedłużona (niezależnie czy z zachowaniem ciągłości okresu obowiązywania czy bez zachowania ciągłości obowiązywania poszczególnych umów), uregulowanie ust. 2 stosuje się odpowiednio do zmienionego lub nowego okresu obowiązywania Umowy Podstawowej. 

4. Dane przetwarzane będą w celu oraz w związku z realizacją Umowy Podstawowej i wskazanych w niej obowiązków Stron. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu Danych wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy Podstawowej.

5. Przetwarzanie obejmować będzie następujące kategorie Danych:

1) Dane zwykłe:

a. Imiona i Nazwisko

b. poprzednie nazwisko

c. PESEL

d. NIP

e. Data urodzenia

f. Email

g. Telefon

h. Adres główny

i. Adres korespondencyjny

j. Imię ojca

k. Imię matki

l. Nazwisko rodowe matki

m. Rodzaj i numer dokumentu tożsamości

n. Dokument wydany przez

o. Płeć

p. Miejsce urodzenia

q. Obywatelstwo

r. Data zgonu

s. Data upadłości

t. Numer księgi wieczystej

6. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

1) Interesanci, mieszkańcy, podmiot umowy.
§ 2

Oświadczenia Stron
1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem Danych oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzył je Przetwarzającemu.

2. Przetwarzający oświadcza, że:

1) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

2) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespołem, sprzętem, rozwiązaniami informatycznymi, aby przetwarzać powierzone przez Administratora Dane;

3) nie toczy się obecnie jakiekolwiek postępowanie cywilne ani administracyjne dotyczące niewłaściwego przetwarzania przez niego Danych;

4) może wykazać zapewnianie przez siebie wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi przepisów prawa i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą.

§ 3

Obowiązki i Prawa Stron
1. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać zobowiązania określone w niniejszej Umowie z należytą starannością.

2. Przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe powierzone mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Powierzającego, przy czym Strony wskazują, iż Umowa Podstawowa i pisma kierowane do Przetwarzającego na jej podstawie, są i będą traktowane, jako udokumentowane polecenia Powierzającego. Za udokumentowane polecenia Powierzającego będą uznawane również inne polecenia przekazywane przez Powierzającego drogą elektroniczną na ustalone w Umowie/Umowie Podstawowej adresy e-mail lub na piśmie na adres siedziby Przetwarzającego. 

3. Przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania zgodnie z niniejszą Umową do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

4. Przetwarzający zobowiązany jest:

1) niezwłocznie informować Administratora o obowiązku prawnym udostępnienia Danych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy zabraniają udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny;

2) jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji, Przetwarzający natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej wątpliwości, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu;

3) podejmować wszelkie wymagane środki, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztów wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności;

a) stosować szyfrowanie Danych;

b) zapewnić zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania;

c) zapewnić zdolność do szybkiego przywrócenia Danych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) zapewnić regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania;

4) niezwłocznie informować Administratora o tym, iż osoba, której dane dotyczą, skierowała do Przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, jak również udostępniać pełną treść tej korespondencji.

5. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do Danych wyłącznie do osób, których dostęp do Danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posiadających stosowne upoważnienie. Do przetwarzania Danych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych i odpowiedzialności za ich nieprzestrzeganie oraz posiadające upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO, poprzedzone złożeniem oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych. W związku z tym:

1) Administrator upoważnia Przetwarzającego do wyznaczania swoich pracowników uprawnionych do przetwarzania Danych w zakresie koniecznym do realizowania Umowy;

2) przed nadaniem pracownikom Przetwarzającego dostępu do Danych Przetwarzający:

a) zapozna swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, z przepisami (RODO) dotyczącymi ochrony danych osobowych i odpowiedzialnością za ochronę tych danych przed niepowołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfikacją, zniszczeniem, niezgodnym z prawem ujawnieniem lub pozyskaniem i odbierze od nich stosowne oświadczenia;

b) zobowiąże swoich pracowników, którzy mają być uprawnieni do przetwarzania Danych, na piśmie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem Danych, w tym sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania Danych;

c) po spełnieniu obowiązków określonych w lit. a-b powyżej wystawi upoważnienie, o którym mowa w art. 29 RODO i na żądanie Administratora przekaże stosowane upoważnienie w terminie 3 dni od dnia otrzymania żądania;

d) będzie prowadził ewidencję osób zatrudnionych przez niego przy przetwarzaniu Danych (tj. upoważnionych).

6. Administrator jest uprawniony do kontrolowania wykonania powyższych obowiązków, w tym posiada prawo wglądu we wszelkie oświadczenia, ewidencje, upoważnienia oraz pozostałą dokumentację związaną z wykonaniem przez Przetwarzającego obowiązków wynikających z Umowy.

7. W razie potrzeby i na żądanie Administratora Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z następujących obowiązków:

1) wypełniania obowiązków związanych z wdrożeniem odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych dla zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania wszelkich danych osobowych przez Administratora, zgodnie z art. 32 RODO;

2) zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu zgodnie z art. 33 RODO;

3) zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych zgodnie z art. 34 RODO;

4) dokonania oceny skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych zgodnie z art. 35 RODO;

5) przeprowadzaniu konsultacji z organem nadzorczym zgodnie art. 36 RODO.

8. Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków w zakresie powierzenia przetwarzania Danych. Przetwarzający jest zobowiązany udostępnić wszelkie informacje i dokumenty w terminie 3 dni roboczych od przesłania żądania Administratora.

9. Przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych, w tym rejestru przetwarzania danych osobowych wszystkich kategorii czynności przetwarzania danych osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający następujące informacje:

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz dane kontaktowe Przetwarzającego i Administratora, oraz inspektora ochrony danych;

2) kategorie przetwarzań dokonywanych w imieniu Administratora;

3) ogólny opis technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, o których mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

10. Przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych środków naprawczych. Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego udostępnienia procedur, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. Przetwarzający zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 2 dni roboczych od dnia przesłania przez Administratora żądania.

11. Jeżeli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.

12. W przypadku gdy Przetwarzający wyznaczył Inspektora Ochrony Danych zgodnie z przepisami RODO, zobowiązany jest on opublikować jego dane kontaktowe oraz zawiadomić o nich właściwy organ nadzorczy, jak również niezwłocznie poinformować pisemnie Administratora o osobie Inspektora Ochrony Danych i jego danych kontaktowych oraz wszelkich zmianach w tym zakresie. Administrator i Przetwarzający będzie na bieżąco aktualizował dane określone w zdaniu poprzednim. Zmiana danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych Przetwarzającego nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie niezwłocznego pisemnego lub elektronicznego poinformowania Administratora o tym fakcie.  

13. Przetwarzający nie będzie przekazywał danych osobowych do państwa nie należącego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji międzynarodowej bez udokumentowanego polecenia Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający.
§ 4

Naruszenie ochrony danych osobowych
1. W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony Danych Przetwarzający bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż 48 godzin od powzięcia wiadomości o naruszeniu, zgłasza ten fakt Administratorowi, wskazując w zgłoszeniu informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczególności o kategoriach i przybliżonej liczbie osób, których dane dotyczą, oraz kategoriach i przybliżonej liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie, a w razie możliwości, także wskazania podmiotów danych, których dotyczyło naruszenie;

3) systemie informatycznym, w którym wystąpiło naruszenie (jeżeli naruszenie nastąpiło w związku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4) przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

5) charakterze i zakresie Danych objętych naruszeniem;

6) możliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzględnieniem konsekwencji dla osób, których dane dotyczą;

7) środkach podjętych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych działaniach zapobiegawczych i naprawczych.

8) danych kontaktowych osoby mogącej udzielić dalszych informacji o naruszeniu.

2. Zgłoszenie naruszenia ochrony Danych następuje w formie korespondencji elektronicznej.

3. Jeśli informacji, o których mowa powyżej, nie da się udzielić w tym samym czasie co pozostałych, Przetwarzający ma obowiązek udzielić ich Administratorowi w terminie 48 godzin od przekazania informacji o naruszeniu.

4. Przetwarzający podejmuje bez zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków naruszenia ochrony Danych.

5. Przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora Danych, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tę dokumentację Administratorowi na jego żądanie.
§ 5

Dalsze powierzenie Danych
1. Przetwarzający jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania Danych innemu podmiotowi wyłącznie na podstawie uprzedniej, pisemnej, szczególnej zgody Administratora, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

2. Jeśli do wykonania, w imieniu Administratora, konkretnych czynności przetwarzania Przetwarzający dokona dalszego powierzenia przetwarzania Danych, to Przetwarzający zapewnia, iż podmiot, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych wypełnia te same obowiązki ochrony Danych, jakie zostały nałożone na Przetwarzającego w Umowie, w szczególności obowiązek zapewnienia wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzane przez niego Danych było zgodne z wymogami RODO. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za wypełnienie obowiązków ochrony Danych przez podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych.

3. W przypadku, gdy Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia Danych, Przetwarzający zapewnia, iż dany podmiot wypełniać będzie, bezpośrednio w stosunku do Administratora, obowiązki wymienione w Umowie.

4. Przetwarzający zapewni w umowie z podmiotem – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – możliwość realizacji przez Administratora bezpośredniej kontroli względem tego podmiotu przetwarzającego (w tym możliwość przeprowadzania audytów, o których mowa w § 6 Umowy). Przetwarzający jest zobowiązany poinformować podmiot – któremu podpowierzył przetwarzanie Danych – że informacje, w tym dane osobowe, na jego temat mogą być udostępnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnień, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.
§ 6

Kontrola
1. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania oraz kontroli spełnienia obowiązków spoczywających na Przetwarzającym – a wynikających z Umowy oraz z RODO – oraz umożliwi Administratorowi, audytorom lub innym podmiotom upoważnionym przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy, przy czym Administrator wyznaczy Przetwarzającemu termin co najmniej 3 dni na udostępnienie powyższych informacji.

2. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania Danych z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych (w tym RODO) oraz Umowy, polegających, w szczególności na przeprowadzaniu inspekcji, żądaniu udzielenia niezwłocznej informacji lub wyjaśnień, udostępnienia wszelkiej dokumentacji, wyłącznie w zakresie Danych, których przetwarzanie powierzono w ramach Umowy.

3. Informacja o planowanej kontroli lub audycie zostanie przekazana Przetwarzającemu co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem, przy czym Przetwarzający zobowiązuje się zastosować do wyznaczonego terminu oraz umożliwić przeprowadzenie wszelkich działań w powyższym zakresie w sposób niezakłócony.

4. W następstwie przeprowadzonej kontroli lub audytu Administrator jest uprawniony do wydania Przetwarzającemu zaleceń pokontrolnych i kontroli sposobu ich wykonania, przy czym termin na wykonanie zaleceń pokontrolnych nie może być krótszy niż 7 dni. Przetwarzający zobowiązuje się wykonać otrzymanie zalecenia na własny koszt i ryzyko. W przypadku niewykonania zaleceń pokontrolnych Administrator może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym.

5. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Administratora o:

1) zamiarze, przebiegu oraz wynikach kontroli zgodności przetwarzania powierzonych Danych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzonej przez właściwy organ nadzorczy u Przetwarzającego;

2) wydanych przez właściwy organ nadzorczy decyzjach i postanowieniach wobec Przetwarzającego;

3) skargach w sprawach wykonania przez Przetwarzającego przepisów o ochronie danych osobowych dotyczących przetwarzania powierzonych Danych.
§ 7

Wsparcie Administratora
1. Przetwarzający w miarę możliwości udziela Administratorowi wsparcia i pomocy przy wywiązywaniu się przez Administratora z obowiązku wykonywania żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.

2. Przetwarzający jest w szczególności zobowiązany do wsparcia Administratora w zakresie realizacji następujących praw i obowiązków osób, których Dane dotyczą: obowiązku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i art. 14 RODO, prawa dostępu do danych, prawa do sprostowania danych, prawa do usunięcia Danych, prawa do ograniczenia przetwarzania, obowiązku poinformowania o sprostowaniu lub usunięciu Danych lub o ograniczeniu przetwarzania, prawa do przenoszenia Danych, prawa do sprzeciwu, kwestii związanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu Danych, w tym profilowaniu.

3. Żądanie Administratora w zakresie uzyskania wsparcia w związku z realizacją praw wymienionych w § 7 ust. 1 i 2 powyżej zostanie niezwłocznie przekazane Przetwarzającemu w formie korespondencji elektronicznej.

4. Przetwarzający w ciągu 2 dni od otrzymania żądania potwierdzi jego otrzymanie Administratorowi.

5. Przetwarzający w terminie 5 dni od terminu wskazanego w § 7 ust. 4 wykona otrzymane żądanie. 

6. Jeżeli Przetwarzający nie jest w stanie zrealizować żądania przekazanego mu przez Administratora jest on zobowiązany do przygotowania i przekazania Administratorowi wyjaśnienia opisującego przyczyny dla których zrealizowanie żądania Administratora było niemożliwe w terminie 24 godzin od otrzymania żądania od Administratora. 
§ 8

Odpowiedzialność Przetwarzającego
1. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO lub Umowa nakłada na Przetwarzającego, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami lub zaleceniami Administratora lub wbrew tym instrukcjom lub zaleceniom. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

2. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał Dane oraz za podmioty, którym podpowierzył przetwarzanie Danych, jak za działania lub zaniechania własne.

3. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego lub podmiot, któremu Przetwarzający podpowierzył przetwarzanie Danych, zasad ochrony Danych lub obowiązków wynikających z RODO lub Umowy, Przetwarzający bezwarunkowo oraz niezwłocznie zwróci Administratorowi na jego żądanie:

1) wszelkie koszty procesu, zastępstwa procesowego i odszkodowania zasądzone na rzecz osób, których Danych dotyczyło naruszenie;

2) nałożone przez uprawnione organy kary finansowe na Administratora w związku ze stwierdzonymi naruszeniami w zakresie zasad ochrony Danych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym z RODO);

niezależnie od ich wysokości oraz daty wymagalności.

4. Jeżeli w wyniku zmiany stanu prawnego na Przetwarzającym będą ciążyć dalej idące obowiązki związane z przetwarzaniem Danych niż te, które wynikają z Umowy, Przetwarzający zobowiązuje się takie obowiązki wypełniać, bez potrzeby zmiany Umowy.

§ 9

Czas trwania powierzenia i wypowiedzenie Umowy

1. Powierzenie przetwarzania Danych trwa przez czas obowiązywania Umowy Podstawowej. W celu uniknięcia wątpliwości, rozwiązanie Umowy Podstawowej skutkuje rozwiązaniem Umowy.

2. Po zakończeniu trwania Umowy Przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – zależnie od decyzji Administratora – wszelkie Dane, które zostały mu powierzone, jak również usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy nakazują przechowywanie tych danych osobowych.

3. Przetwarzający przesyła Administratorowi pisemne potwierdzenie zniszczenia Danych.

4. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego któregokolwiek z postanowień Umowy, Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych innemu podmiotowi, Przetwarzający zobowiązuje się do zawarcia w umowach z tymi podmiotami postanowień, zgodnie z którymi umowy podpowierzenia przetwarzania Danych będą ulegały automatycznemu rozwiązaniu w razie wygaśnięcia Umowy.

§ 10

Kontakt w zakresie wykonania Umowy

1. Ze strony Administratora osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) Patrycja Kijas – Inspektor ochrony danych – iod@czestochowa.um.gov.pl; adres do korespondencji: Urząd Miasta Częstochowy ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, tel.: +48 34 370 73 73 
2. Ze strony Przetwarzającego osobą wyznaczoną do kontaktu w związku z realizacją Umowy oraz wykonywaniem wskazanych w niej uprawnień i obowiązków jest:
a) ….. – Inspektor ochrony danych – adres email ……..; adres do korespondencji: …. tel.: ……
3. W przypadku zmiany osób lub ich danych wskazanych w § 10 ust. 1-2 Umowy, Strona, u której doszło do zmiany, zobowiązuje się powiadomić drugą Stronę pisemnie w terminie 7 dni od dnia zmiany. Powyższa okoliczność nie wymaga zmiany treści Umowy
§ 11

Klauzula salwatoryjna

1. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy było lub miało stać się nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części wiąże Strony.

2. W takim przypadku, Strony zobowiązują się do zastąpienia nieważnych postanowień Umowy nowymi postanowieniami, zbliżonymi celem do postanowień uznanych za nieważne, w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia okoliczności wskazanych w § 11 ust. 1 Umowy.
§ 12

Postanowienia końcowe
1. Niniejsza Umowa stanowi całość uzgodnień między Stronami w zakresie ochrony Danych oraz zastępuje wszelkie dotychczasowe regulacje powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązujące pomiędzy Stronami, niezależnie od sposobu ich poczynienia. 

2. Spory na tle realizacji Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Administratora.

3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

4. Zmiany i uzupełnienia Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych wprost w niniejszej Umowie zastosowanie ma prawo polskie oraz RODO i inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

6. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

Administrator                                                                                  Przetwarzający
Załącznik nr 1
Zgoda Administratora 
na dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych
W wykonaniu § 5 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia ……………… zawartej pomiędzy Gminą Miastem Częstochowa a ………., Administrator wyraża zgodę na korzystanie oraz dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego następującemu/następującym podmiotowi/podmiotom:

	Lp.
	Nazwa / imię i nazwisko
	adres
	dane kontaktowe

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Załącznik nr 4 do specyfikacji
Nazwa firmy (wykonawcy): ..............................               

......................................................................

Adres wykonawcy: ........................................... 

......................................................................

Województwo: .................................................

NIP: ...............................................................

KRS: ...............................................................
......................................................................
numer telefonu i faksu wykonawcy wraz z numerem kierunkowym
......................................................................
adres e-mail wykonawcy
OFERTA
Urząd Miasta Częstochowy
Wydział Nadzoru i Administracji
Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na świadczenie usług serwisowych i aktualizacyjnych systemów komputerowych wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy - 4 części, 
1. Oferujemy wykonanie całego zakresu przedmiotu zamówienia w zakresie danej części zamówienia na następujących zasadach:
1.1. CZĘŚĆ 1*: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemów MAGISTRAT i EUROBUDŻET w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
Ryczałtowa wartość usług:

a) cena brutto w wysokości: .................................................................. zł
słownie złotych: ....................................................................................... 

b) podatek VAT w wysokości 23 %:  ….................................................. zł

słownie złotych: ...................................................................................... 

c) cena netto w wysokości: …................................................................ zł
słownie złotych: .......................................................................................
1.2. CZĘŚĆ 2*: Świadczenie usług związanych z serwisem programu komputerowego - asysty technicznej i serwisowania systemu PlanB – Planowanie, Prognozowanie i Realizacja Budżetu oraz systemu Budżet JST Plus wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy w okresie od dnia podpisania umowy do 31.01.2020 r.
Ryczałtowa wartość usług:

a) cena brutto w wysokości: .................................................................. zł
słownie złotych: ....................................................................................... 

b) podatek VAT w wysokości 23 %:  ….................................................. zł

słownie złotych: ...................................................................................... 

c) cena netto w wysokości: …................................................................ zł
słownie złotych: .......................................................................................
1.3. CZĘŚĆ 3*: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonych w Urzędzie Miasta Częstochowy wchodzących w skład systemu i Gospodarka Odpadami Komunalnymi w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.
Ryczałtowa wartość usług:

a) cena brutto w wysokości: .................................................................. zł
słownie złotych: ....................................................................................... 

b) podatek VAT w wysokości 23 %:  ….................................................. zł

słownie złotych: ...................................................................................... 

c) cena netto w wysokości: …................................................................ zł
słownie złotych: .......................................................................................
1.4. CZĘŚĆ 4*: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy eksploatacji aplikacji wdrożonej w Urzędzie Miasta Częstochowy w ramach projektu E-usługi dla mieszkańców Częstochowy pn. Aplikacja Ewidencji i Zarządzania Mieniem Gminy i Skarbu Państwa (GRN_EZM) w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.
Ryczałtowa wartość usług:

a) cena brutto w wysokości: .................................................................. zł
słownie złotych: ....................................................................................... 

b) podatek VAT w wysokości 23 %:  ….................................................. zł

słownie złotych: ...................................................................................... 

c) cena netto w wysokości: …................................................................ zł
słownie złotych: .......................................................................................
 * - należy wypełnić w zakresie części, na które zostanie złożona oferta
2.
Termin wykonania zamówienia oraz warunki płatności – zgodne z zapisami przedstawionymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

Zakres usług przewidzianych do wykonania jest zgodny z zakresem objętym specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
3. OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 
* DOTYCZĄCE WYKONAWCY
Oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp w ogłoszeniu o zamówieniu i w punktach 5.3. SIWZ.
* DOTYCZĄCE INNYCH PODMIOTÓW
Oświadczamy, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu i w punktach 5.3. SIWZ, polegamy na zasobach następujących podmiotów: 

a) nazwa (firma) podmiotu: …...........................................................................
w zakresie spełniania warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1b pkt 3 w zakresie opisanym w punkcie 5.3.1. SIWZ;
b) nazwa (firma) podmiotu: …...........................................................................
w zakresie spełniania warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1b pkt 3 w zakresie opisanym w punkcie 5.3.2. SIWZ;

c) nazwa (firma) podmiotu: …...........................................................................
w zakresie spełniania warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1b pkt 3 w zakresie opisanym w punkcie 5.3.3. SIWZ;
W załączeniu składamy dokumenty (np. zobowiązania), o których mowa w punkcie 6.4. SIWZ. 
* niepotrzebne skreślić
4. OŚWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
*  Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22 oraz art. 24 ust. 5 pkt 2, 3 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych  
*  Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………………..…. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z w/w okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze …………………………………………………………..........................................................................................................................................................................................
* niepotrzebne skreślić
5. OŚWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU DOTYCZĄCE INNYCH PODMIOTÓW:

Oświadczamy, że podmioty, na których zasoby się powołujemy, wskazane w punkcie 3 druku OFERTA nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1  ustawy Prawo zamówień publicznych oraz w zakresie wskazanym przez zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu i w punkcie 5.2. specyfikacji, a odnoszącym się do art. 24 ust. 5 pkt 2, 3 i 4 Pzp. 
6. Oświadczamy, że dokumenty wymienione w punkcie 6.2. SIWZ złożymy na każde żądanie zamawiającego w terminie przez niego wskazanym i w formie określonej w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126 ze zm.).

7.
Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie  wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia (w tym zapoznaliśmy się z dokumentacją opisującą przedmiot zamówienia i warunkami jego wykonania). Zobowiązujemy się dotrzymać w umowie wszystkich warunków określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
8.
Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
9. Oświadczamy, że zawarty w specyfikacji istotnych warunków zamówienia projekt umowy został  przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego.
10. Zgodnie z art. 36b ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, informujemy, że:
*  zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonanie następujących części  zamówienia:
a) wykonanie części dotyczącej ...................................................................... firmie      ....................................................................................... z siedzibą w ..........................................................................................

Wartość brutto części zamówienia powierzona podwykonawcy wynosi: ................ zł lub stanowi ....................% wartości całego zamówienia.

b) wykonanie części dotyczącej ...................................................................... firmie      ..................................................................................... z siedzibą w ..............................................................................................................

Wartość brutto części zamówienia powierzona podwykonawcy wynosi: ................ zł lub stanowi ....................% wartości całego zamówienia.
*  nie zamierzamy powierzyć podwykonawcom wykonania żadnej części zamówienia.
* Niepotrzebne skreślić
11. Oświadczamy, że jesteśmy mikroprzedsiębiorstwem*, małym przedsiębiorstwem*, średnim przedsiębiorstwem*.
Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 mln euro.
Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 mln euro.
Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które nie jest mikro- lub małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 mln euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 mln euro.
Pojęcia zaczerpnięte z zaleceń Komisji Unii Europejskiej z dnia 6 maja 2003 r. dot. definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
* Niepotrzebne skreślić
W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej musi złożyć w/w oświadczenie.
     12. Oświadczamy, że:

- *nie należymy do żadnej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych. 


Jednocześnie oświadczamy, że w sytuacji gdyby wykonawca, którego reprezentujemy, przystąpił do jakiejkolwiek grupy kapitałowej - niezwłocznie poinformujemy o tym zamawiającego.

- *należymy do grupy kapitałowej i zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Prawo zamówień publicznych złożymy, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych (wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia)
* Niepotrzebne skreślić
W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej musi złożyć w/w oświadczenie.
13. Podajemy adres strony internetowej, na której są dostępne w formie elektronicznej: odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………                                                                                          

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej musi podać w/w adres.
14. OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WYMOGÓW RODO
Wykonawca oświadcza, że:

a) wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzanych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą, a w szczególności, że spełnia wymagania określone w art. 28 i art. 32 RODO.

b) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespołem, sprzętem, rozwiązaniami informatycznymi, aby przetwarzać powierzone przez Administratora Dane;

c) nie toczy się obecnie przeciwko niemu jakiekolwiek postępowanie cywilne ani administracyjne dotyczące niewłaściwego przetwarzania Danych;
d) może wykazać zapewnianie przez siebie wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi przepisów prawa i chroniło prawa osób, których Dane dotyczą.

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej musi złożyć w/w oświadczenie.
  ........................................
Podpisy osób uprawnionych
do składania oświadczeń woli                                                                                                                w imieniu wykonawcy
Załącznik nr 5 do specyfikacji
WYKAZ USŁUG

spełniających wymagania określone w punkcie 5.3.1., 5.3.2., 5.3.3.* 

specyfikacji istotnych warunków zamówienia 

CZĘŚĆ nr **............
Nazwa wykonawcy składającego ofertę: .....................................................................

Adres wykonawcy składającego ofertę: ......................................................................
tel. .............................. faks ............................ e-mail ...........................................

	Lp.


	Opis i zakres wykonanych usług wraz z ich wartością


	Data rozpoczęcia i zakończenia  realizacji usług

(dzień-miesiąc-rok)
	Nazwa i adres wykonawcy  usług
	Zamawiający 

(nazwa, adres, telefon)

	
	
	
	
	


*   niepotrzebne skreślić
** wpisać numer części, dla której wypełniona jest powyższa tabela. 
 ....................................
Podpisy osób uprawnionych

do składania oświadczeń woli
w imieniu wykonawcy
Załącznik nr 6 do specyfikacji
ZOBOWIĄZANIE INNEGO PODMIOTU

DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI NIEZBĘDNYCH ZASOBÓW

NA OKRES KORZYSTANIA Z NICH PRZY WYKONANIU ZAMÓWIENIA

w trybie art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych
Ja/My niżej podpisany(ni) ………………….…………………………………………….……………....................
                          (imię i nazwisko składającego oświadczenie)
będąc upoważnionym(/mi) do reprezentowania:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
                                     (nazwa i adres podmiotu oddającego do dyspozycji zasoby)
o ś w i a d c z a m(/y),

że wyżej wymieniony podmiot, stosownie do art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), odda Wykonawcy

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(nazwa i adres Wykonawcy składającego ofertę)
do dyspozycji niezbędne zasoby, o których mowa w punkcie 5.3 SIWZ zgodnie z wymaganiami określonymi w punkcie 6.4. SIWZ, tj.:

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu jest następujący:  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego jest następujący:  


……………………………………………………………………………………………………………………………………………
3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego jest następujący:  


……………………………………………………………………………………………………………………………………………
4) czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą:     TAK*     NIE* 

(uwaga: punkt ten dotyczy warunku, o którym mowa w punkcie 5.3. SIWZ)
* niepotrzebne skreślić
Uwaga: 

W przypadku korzystania z doświadczenia więcej niż jednej firmy, powyższe zobowiązanie jest drukiem do wielokrotnego wykorzystania
………………………………………………


    ………………………………………………………(miejsce i data złożenia oświadczenia)                                         (pieczęć i podpis osoby uprawnionej 







do składania  oświadczeń woli 






w imieniu podmiotu oddającego 






do dyspozycji zasoby)
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