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c. działań w zakresie infrastruktury technicznej i społecznej, 
d. porządku i bezpieczeństwa publicznego, 
e. utrzymania czystości, estetyki i higieny, 
f. ochrony zdrowia i opieki społecznej, 
g. szkolnictwa i kultury, 
h. rekreacji i sportu, 
i. ochrony środowiska, 
j. komunikacji, 

2. Podejmowanie uchwał i zajmowanie stanowisk we wszystkich sprawach dotyczących Dzielnicy i 
jej mieszkańców. 

3. Współpraca z Radą Miasta Częstochowy, a szczególnie z radnymi z danego okręgu wyborczego. 

4. Współpraca z Policją, Strażą Miejską oraz Strażą Pożarną w zakresie utrzymania porządku, ładu i 
bezpieczeństwa. 

5. Współpraca z placówkami oświaty, kultury oraz służby zdrowia. 

6. Współpraca z organizacjami pozarządowymi na terenie Dzielnicy. 

7. Sporządzanie rocznego sprawozdania z działalności Rady oraz przedkładanie go wraz ze 
sprawozdaniem Zarządu Dzielnicy Komisji Praworządności i Samorządu w terminie do 31 marca 
roku następnego. 

 
 
W tym czasie odbyło się  190 posiedzeń Rad Dzielnic.  Organizowane były również coroczne zebrania 
mieszkanek i mieszkańców Częstochowy, w których brał udział Prezydent Miasta Częstochowy. 
Podczas zebrań uczestnicy zgłaszali Prezydentowi i podległym mu służbom szereg uwag i pomysłów 
dotyczących funkcjonowania dzielnic. 

 

 

3. Prezydent Miasta 

Prezydent sprawuje władzę wykonawczą, a do jego zadań należy w szczególności  przygotowywanie 
projektów uchwał Rady Miasta, określanie sposobu wykonywania uchwał, gospodarowanie mieniem 
komunalnym, wykonywanie budżetu, oraz reprezentowanie miasta na zewnątrz.  Pełni funkcję organu 
samorządu terytorialnego przy rozstrzyganiu indywidualnych spraw z  zakresu administracji 
publicznej, kieruje realizacją zadań Urzędu. Ponadto sprawuje nadzór nad zapewnieniem porządku 
publicznego,  społeczną, kontrolą i audytem wewnętrznym 

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzędu Miasta, miejskich jednostek organizacyjnych 
oraz powiatowych służb, inspekcji i straży 

 
W 2018 roku Urząd Miasta utrzymał ważność certyfikatu ISO 9001 nadanego przez Polskie 
Centrum Badań i Certyfikacji S.A. w Warszawie. W częstochowskim magistracie funkcjonuje 
zintegrowany system zarządzania tj. innowacyjne powiązanie Systemu Zarządzania Jakością 
z Kontrolą Zarządczą (zdefiniowaną w ustawie o finansach publicznych). Rozwiązanie to powoduje 
znacznie efektywniejsze zarządzanie połączonymi procesami i wykorzystywanie raportów 
zarządczych w procesach operacyjnych i strategicznych.  
 
Instytucja certyfikująca doceniła także szeroką komunikację z mieszkańcami, przekładającą się 
na pozytywny wizerunek miasta w ocenie miejskich środowisk, w tym przedsiębiorców 
i środowiska naukowego.  
Zdaniem auditorów widoczna jest także konsekwentna realizacja założeń Strategii Rozwoju 
Miasta, m.in. w prowadzeniu finansów miasta, czego efektem jest wysoka ocena ratingowa 
Częstochowy przez agencję FitchRatings (poziom BBB+).  
We wnioskach z auditu PCBC zwraca również uwagę np. na rozwinięte formy dialogu 
z mieszkańcami (konsultacje społeczne i partycypacja społeczna), inicjatywy społeczne i 
współpracę z organizacjami pozarządowymi, zaangażowanie pracowników magistratu w 
realizację zadań na rzecz klienta i skracanie terminów załatwiania spraw np. wydawania decyzji 
o pozwoleniach na budowę.  
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Wysoko oceniono także zdefiniowanie mierników do procesu realizacji miejskich inwestycji i 
zamówień publicznych oraz miejskie opracowania analityczne i statystyczne uwzględniające 
zjawiska istotne z punktu widzenia rozwoju społeczno-gospodarczego Częstochowy.  
 
Prowadzone od kilku lat badania jakości świadczonych usług przez Urząd Miasta Częstochowy 
potwierdzają ich wysoki poziom. Ostatnie badanie poziomu satysfakcji z jakości usług w Urzędzie 
Miasta przeprowadzono we wrześniu 2018 roku. Ankiety wypełniło łącznie 524 osób odwiedzających 
Urząd. 96% ankietowanych oceniło ogólny poziom usług bardzo wysoko i raczej wysoko, raczej niskie 
i bardzo niskie noty przyznało jedynie 0,38% respondentek i respondentów. W porównaniu do 
poprzedniego roku zaznaczył się wzrostowy trend ocen bardzo dobrych (o 10%) oraz spadek niskich 
(o ponad 3%). 
 
Poziom satysfakcji z jakości usług w Urzędzie Miasta, wyrażony w miesiącu  wrześniu 2018r. na 
piśmie przez 524 interesantów przedstawia poniższy wykres: 
 
 
 

 
 
 
Ankietowani oceniali poszczególne elementy obsługi: udzielanie informacji, dotrzymywanie terminów, 
równe traktowanie interesantek i interesantów, wiedzę personelu Urzędu, poświęcanie uwagi osobom 
załatwiającym urzędowe. Wszystkie te parametry obsługi zostały ocenione na bardzo wysokim 
poziomie – z przewagą (powyżej 80%) ocen bardzo wysokich i raczej wysokich. 
 
W 2018 roku kontynuowano bieżący monitoring jakości świadczonych usług przez punkty 
bezpośredniej obsługi mieszkańców tj. Biuro Obsługi Interesanta w budynku przy ul. Śląskiej oraz sale 
obsługi w budynku przy ul. Waszyngtona. Badania polegają na cotygodniowej, a następnie 
miesięcznej i rocznej analizie liczby biletów z systemów przywoławczych, wrzucanych przez 
interesantów do odpowiednich skrzynek, oznaczonych jako zadowolenie lub niezadowolenie z jakości 
wykonanej usługi. Interesanci pozytywnie oceniają poziom obsługi świadczonej przez urząd.  
 
W 2018 r. mieszkańcy wrzucili do skrzynek 83 879 biletów, z czego 99,4% potwierdzało zadowolenie 
z jakości wykonanej usługi. 
 
 
Pracownicy Urzędu Miasta Częstochowy aktywnie uczestniczyli w pracach nad opracowaniem 
innowacyjnego narzędzia do oceny kontroli zarządczej, prowadzonych w ramach Śląskiego Związku 
Gmin i Powiatów. Wypracowane Narzędzie Oceny Sytemu Efektywnej  Kontroli (NOSEK) jest od kilku 

64% 

32% 

3,50% 0,50% 

OCENA  JAKOŚCI  OBSŁUGI  INTERESANTÓW 

BARDZO WYSOKO RACZEJ WYSOKO ŚREDNIO RACZEJ NISKO 
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lat wykorzystywane przez Częstochowę i przez inne miasta współpracujące w ramach Śląskiego 
Związku Gmin i Powiatów do oceny i doskonalenia systemu zarządzania. 
Miejskie jednostki organizacyjne stosują standardy kontroli zarządczej, przez co proces zarządzania 
całą gminą jest prowadzony według spójnego i jednolitego modelu, zgodnego z międzynarodowymi 
standardami w tym zakresie. Corocznie sporządzane są Raporty o stanie kontroli zarządczej 
w gminnych i powiatowych jednostkach organizacyjnych oraz analizy dotyczące systemu zarządzania 
w Urzędzie Miasta. 
Doskonaleniu jakości i metod pracy zarówno w Urzędzie Miasta jak i w jednostkach organizacyjnych 
Miasta służą prowadzone przez audytorów audyty wewnętrzne i wykonywane przez upoważnionych 
pracowników czynności kontrolne, a także realizacja wniosków sformułowanych przez instytucje 
kontroli zewnętrznej.  
Potwierdzeniem prawidłowości realizacji przez Urząd Miasta zadań przypisanych Wydziałom 
merytorycznym są wyniki kontroli przeprowadzonych w 2018r. przez  instytucje kontroli  
zewnętrznej. W wyniku 12 z 26 kontroli instytucji zewnętrznych nie wniesiono uwag i nie 
wydano Urzędowi Miasta zaleceń pokontrolnych.  
 
Ponadto, Miasto Częstochowa bierze udział w benchmarkingu czyli porównywaniu stosowanych 
procesów i praktyk z innymi miastami.  Przedsięwzięcie to realizowane jest przez Śląski Związek Gmin 
i Powiatów, jako kontynuacja projektu "Benchmarking - narzędzie efektywnej kontroli zarządczej 
w urzędach miast na prawach powiatu, urzędach gmin i starostwach powiatowych". 
W przedsięwzięciu tym uczestniczy ponad 30 jednostek samorządu. 
Benchmarking jest jednym z podstawowych narzędzi wykorzystywanych w nowoczesnym zarządzaniu 
organizacją. Jest zaliczany do metod TQM (Total Quality Management). Wykorzystywany jest przez 
Kierownictwo Urzędu Miasta Częstochowy do usprawniania urzędu, poszukiwania najlepszych 
rozwiązań oraz porównań w zakresie realizacji usług. 
 
10. Certyfikat ISO 9001: 2015  
Uzyskując certyfikat ISO, Częstochowa dołączyła do grona miast, które taki certyfikat posiadają, a  są 
to m. in: Łódź,  Gdańsk, Wrocław, Lublin, Szczecin, Rzeszów, Bielsko- Biała, Rybnik, Kielce, Poznań. 
Korzyści wynikające z otrzymania certyfikatu to: 
- doskonalenie organizacji dla dobra mieszkańców, 
- potwierdzenie prowadzenia właściwego nadzoru nad organizacją, 
- zwiększenie konkurencyjności w zakresie pozyskiwania np. inwestorów, 
- wzmocnienie wiarygodności organizacji w opinii interesantów, 
- podniesienie wartości organizacji, 
- ułatwienie zdobycia uznania zagranicznych jednostek certyfikujących. 
 
W ramach systemu ISO opracowano m. in. Poradnik Interesanta. W poradniku znajduje się ponad 300 
kart spraw załatwianych przez Urząd. Każda karta stanowi opis odrębnej procedury (krótki opis, co 
należy zrobić, aby załatwić daną sprawę), do której dołączony jest formularz. Mieszkańcy nie 
wychodząc z domu mogą sprawdzić jak należy załatwić daną sprawę. Karty i formularze są dostępne 
również w Biurze Obsługi Interesanta w postaci tradycyjnej. 
Poradnik interesanta został stworzony, aby pomóc mieszkańcom w załatwianiu spraw w urzędzie. 
Sprawy zebrane są w kategorie tematyczne, dzięki czemu bez trudu można znaleźć potrzebne 
zagadnienie. W poradniku znajdują się niezbędne informacje, takie jak: gdzie należy się udać, żeby 
daną sprawę załatwić, jakie dokumenty ze sobą zabrać, jakie ewentualne koszty trzeba będzie 
ponieść oraz jak długo czekać na załatwienie sprawy. Przy każdej sprawie przywołane są także 
podstawy prawne, na jakich opierają się urzędnicy oraz druki wniosków do pobrania. Wszystkie 
informacje są obowiązujące, ponieważ poradnik jest na bieżąco aktualizowany. 
Poradnik cieszy się ogromnym zainteresowaniem interesantów, o czym może świadczyć liczba 
odwiedzin i pobrań z tego portalu. W 2018 r. zarejestrowano 123 720 pobrań formularzy z 
Poradnika Interesanta. 
 
W 2018 r. została opracowana Polityka Jakości – Misja Urzędu Miasta Częstochowy oraz procedury 
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Polityka Jakości to jeden z podstawowych dokumentów 
systemu zarządzania jakością: 

 obrazuje stosunek kierownictwa urzędu do zagadnień związanych z jakością, 

 jest deklaracją zaangażowania kierownictwa w sprawnie działający System Zarządzania 
Jakością, 

 wytycza kierunki dalszych działań na rzecz jakości. 
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Mając na uwadze spełnienie oczekiwań mieszkańców oraz interesantów wyznaczono dla Urzędu 
Miasta Częstochowy następujące cele:  

 zgodne z prawem profesjonalne, rzetelne i terminowe realizowanie samorządowych usług 
publicznych (administracyjnych, społecznych i technicznych); 

 przeprowadzanie konsultacji społecznych przy podejmowaniu ważnych decyzji związanych 
z rozwojem miasta; 

 zwiększenie partycypacji mieszkańców we współrządzeniu miastem m.in. poprzez budżet 
obywatelski oraz zlecanie realizacji usług publicznych organizacjom pozarządowym;  

 spójna i efektywna organizacja urzędu wpływająca na sprawną realizację potrzeb 
interesantów; 

 systematyczna współpraca z otoczeniem biznesowym i środowiskiem akademickim służąca 
rozwojowi Częstochowy jako ośrodka gospodarczo-naukowego oraz jakości lokalnego rynku 
pracy; 

 koordynacja pracy jednostek i spółek miejskich na rzecz metodycznej realizacji celów 
wyznaczonych w priorytetowych programach: lepszej komunikacji, lepszej pracy i kierunku 
przyjazna Częstochowa; 

 pełna i otwarta polityka informacyjna Urzędu Miasta. 
 

 
Dążąc  do dalszego doskonalenia form i płaszczyzn pełnienia przez Urząd Miasta  służebnej roli 
wobec mieszkańców wspólnoty samorządowej, Prezydent Miasta osobiście uczestniczy w przyjciach 
interesantów w sprawach skarg, wniosków oraz załatwiania indywidualnych spraw mieszkańców. 
W 2018 r, Prezydent Miasta i jego zastępcy przyjęli ogółem 411 osób (Prezydent – 180 osób; 
zastępcy – 231 osób). 

 
Na stanowiskach Biura Obsługi Interesanta przyjęto 26 309 osób, w tym wydziały: 

 Nadzoru i Administracji 1 817 osób, 

 Polityki Społecznej 3 609 osób, 

 Administracji Architektoniczno-Budowlanej 8 879 osób, 

 Podatków i Opłat 7 760 osób, 

 Biuro Gospodarki Lokalowej i Usług Komunalnych 4 244 osoby. 
 
Sprawy załatwiane poprzez biuro obsługi interesanta dotyczyły w szczególności: 

 przyjmowania zgłoszeń interesantów do Prezydenta Miasta  

 wydawania Częstochowskiej Karty Mieszkańca, 

 sprawdzania i przyjmowania dokumentacji budowlanej, 

 wydawania zaświadczeń o stanie majątkowym i o niezaleganiu w podatkach i opłatach lokalnych, 

 przyjmowania wniosków o wynajem lokalu mieszkalnego z zasobów gminy. 
 

 
W roku sprawozdawczym w rejestrze skarg i wniosków załatwianych przez Prezydenta Miasta 
Częstochowy zarejestrowano łącznie 85 skarg. Sposób załatwiania skarg i wniosków obrazuje 
zestawienie: 

Skargi i wnioski załatwiane przez Prezydenta Miasta Częstochowy skargi wnioski 

Statystyka 

Liczba skarg/wniosków w rejestrze za 2018 r. 85 0 

Liczba skarg/wniosków załatwionych w 2018 r. 
(łącznie z zarejestrowanymi anonimami, skargami wycofanymi przez 
skarżących, skargami załatwionym w trakcie postępowań administracyjnych 
oraz skargami załatwionymi zgodnie z art. 239 Kpa) 
w tym: 

88 0 

z roku 2017 4 0 

z roku 2018 84 0 

Liczba skarg/wniosków pozostałych do załatwienia w 2019 r. 1 0 
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Sposób załatwiania skarg/wniosków 

Skargi/wnioski załatwione w postępowaniu skargowym 78 0 

Skargi/wnioski anonimowe oraz skargi/wnioski wycofane przez skarżących 7 0 

Liczba skarg załatwianych zgodnie z art. 234 i 235 Kpa (w postępowaniu 
administracyjnym) 

2 0 

Liczba skarg załatwionych zgodnie z art. 239 Kpa 1 0 

Ogółem: 88 0 

Zasadność skarg/wniosków załatwionych w postępowaniu skargowym 

skargi zasadne/wnioski załatwione pozytywnie 14 0 

niezasadne/wnioski załatwione negatywnie 38 0 

inne 26 0 

Ogółem: 78 0 

Terminowość załatwiania skarg/wniosków w postępowaniu skargowym 

załatwione do 14 dni 8 0 

załatwione w terminie miesięcznym 69 0 

załatwione z przedłużeniem terminu, zgodnie z art. 36 Kpa 0 0 

załatwione po przekroczeniu terminu, wynikającego z Kpa 1  

Ogółem: 78 0 

 
Ogólna tematyka spraw skarg dotyczyła: 

 funkcjonowania jednostek organizacyjnych urzędu, w tym załatwiania spraw indywidualnych; 

 funkcjonowania jednostek organizacyjnych gminy; 

 zachowania pracowników urzędu i jednostek organizacyjnych gminy; 

 braku odpowiedzi na kierowaną korespondencję; 

 funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi; 

 stanu dróg. 
 
W przypadku uznania skargi za uzasadnioną, do kierownika jednostki organizacyjnej, w której 
stwierdzono nieprawidłowości kierowane było zalecenie w celu wyciągnięcia konsekwencji 
służbowych wobec osób winnych zaniedbań bądź niezwłocznego wprowadzenia działań 
zapobiegawczych lub naprawczych. 
Do Prezydenta Miasta Częstochowy skierowano ponadto 14 skarg (w tym 1 anonim) niezgodnie 
z właściwością: 

 4 skargi dotyczące działania kierowników jednostek organizacyjnych gminy przekazano do 
załatwienia Radzie Miasta Częstochowy; 

 5 skarg dotyczących działania spółek miejskich przekazano do załatwienia zarządom tych spółek, 
natomiast 2 skargi odnoszące się do działania zarządów spółek przekazano do załatwienia 
radom nadzorczym; 

 1 skargę dotyczącą czynności ratowników medycznych Stacji Pogotowia Ratunkowego 
przekazano Okręgowemu Rzecznikowi Odpowiedzialności Zawodowej; 

 1 skargę dotyczącą organizacji półfinału wojewódzkiego Igrzysk Młodzieży Szkolnej przekazano 
Szkolnemu Związkowi Sportowemu Zarząd Miejski w Częstochowie; 

 1 skargę dotyczącą funkcjonowania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mstowie 
przekazano do załatwienia Wójtowi Gminy Mstów. 

 
Do rozpatrzenia przez Prezydenta Miasta skierowano także w minionym roku szereg petycji.  
Dotyczyły one następujących kwestii: 
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Przedmiot składanych petycji  Sposób załatwienia petycji  

Petycja w sprawie poprawy sytuacji osób 
głuchych  

Poinformowano, że załatwienie większości zgłaszanych 
postulatów wykracza poza możliwości tut. urzędu 
i wymaga rozwiązań systemowych. Jednocześnie 
wyjaśniono, że tut. urząd dołoży wszelkiej staranności, 
aby nową wersję strony internetowej dostosować dla 
osób niesłyszących. 

Petycja w sprawie wprowadzenia 
monitoringu na terenie szkół  

Poinformowano, iż monitoring funkcjonuje w większości 
szkół i placówek oświatowych, dla których organem 
prowadzącym jest miasto Częstochowa 

Petycja w sprawie pozyskania funduszy na 
remont drogi wojewódzkiej  

Poinformowano, że z chwilą pojawienia się możliwości 
sfinansowania budowy lub przebudowy dróg 
wojewódzkich ze środków zewnętrznych oraz jeśli 
wskazany zakres inwestycji będzie wpisywał się w 
warunki konkursu, wówczas będzie możliwe staranie się 
o pozyskanie środków na ten cel. 

Petycja w sprawie montażu systemu 
odcinkowego pomiaru prędkości na drodze 
wojewódzkiej nr 908  

Wyjaśniono, że systemy odcinkowego pomiaru 
prędkości stosowane są na drogach zamiejskich, na 
odcinkach, które nie obejmują skrzyżowań, wjazdów 
bramowych lub innego typu włączeń do drogi objętej 
takim systemem. Jednocześnie poinformowano, iż kopia 
petycji została przesłana do Wojewódzkiego 
Inspektoratu Transportu Drogowego, jako instytucji 
kompetentnej w sprawie 

Petycja w sprawie wzrostu wynagrodzeń 
pracowników samorządowych 
zatrudnionych w placówkach oświatowych  

Wyjaśniono, że planowane jest podjęcie działań 
zmierzających do poprawy warunków płacowych na 
jakich zatrudnieni są pracownicy na stanowiskach 
ekonomiczno - administracyjnych w placówkach 
oświatowych. Działania te wiązały się będą m. in. ze 
zmianą regulaminów wynagradzania w poszczególnych 
jednostkach oświatowych, w tym regulaminów 
premiowania w taki sposób, aby premiowani byli 
pracownicy, którzy osiągają określony poziom efektów 
w pracy, a premia była proporcjonalna do tych efektów. 

Petycja w sprawie budowy brakującej 
części chodnika przy ul. Ikara  

Wyjaśniam, iż przedmiotowe zadanie nie jest możliwe do 
zrealizowania w ciągu jednego roku budżetowego. 
Z uwagi na brak możliwości odwodnienia należy 
w pierwszej kolejności wykonać dokumentację 
budowlaną dla ul. Ikara, która obejmie wykonanie ww. 
ulicy wraz z pełną infrastrukturą oraz uzyskać 
pozwolenie na budowę wg przepisów specustawy. 
Przeprowadzenie tych czynności to okres ok. 1,5 roku, 
dlatego też powyższa inwestycja powinna być zadaniem 
2-3-letnim 

Petycja w sprawie przycięcia drzew wzdłuż 
ulicy Karpackiej  

Wyjaśniono, że przedmiotowe prace będą realizowane 
sukcesywnie w zależności od posiadanych środków 
finansowych. 

Petycja ws. nadania nazw ulicom, które 
podlegają rygorom ustawy o zakazie 
propagowania komunizmu lub innego 
ustroju totalitarnego  

Wyjaśniono, że w przypadku nadania nazwy ulicy w 
trybie zarządzenia 
zastępczego, jej zmiana przez jednostkę samorządu 
terytorialnego wymaga uprzedniej zgody Instytutu 
Pamięci Narodowej – Komisji Ścigania Zbrodni 
przeciwko Narodowi Polskiemu oraz właściwego 
miejscowo wojewody. Poproszono o uzupełnienie petycji 
o ww. zgody w celu ewentualnego dalszego jej 
procedowania. 
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Petycja ws. ufundowania tablicy 
upamiętniającej setną rocznicę uzyskania 
przez Polki praw wyborczych oraz 
nadawania kobiecych patronek ulicom, 
rondom, placom oraz skwerom w mieście.  

Poinformowano, że wcześniej zdecydowano o 
upamiętnieniu innej postaci, która zapisała się na 
kartach historii Częstochowy tj. Mieczysławy 
Biegańskiej. Pełnomocniczka Prezydenta ds. równych 
szans będzie wnioskowała o nazwanie ulicy lub obiektu 
miejskiego imieniem tej wybitnej częstochowianki. 
W przestrzeni publicznej planowane jest też stworzenie 
muralu upamiętniającego jej działania na rzecz 
równouprawnienia kobiet. Jednocześnie zachęcono do 
złożenia formalnego wniosku do Rady Miasta 
Częstochowy o nazwanie ulic w Częstochowie imionami 
kobiet zasłużonych dla lokalnej społeczności, które 
wymienione zostały w petycji. 

Petycja w sprawie utworzenia przystanku 
autobusowego w pobliżu skrzyżowania ulic: 
Nadrzecznej, Jaskrowskiej oraz Placu 
Bohaterów Getta 

Po pozytywnym zaopiniowaniu wniosku przez Radę 
Dzielnicy Stare Miasto oraz rozważeniu możliwości 
technicznych, MZDiT podejmie działania mające na celu 
wyznaczenie dodatkowego przystanku MPK przy 
ul. Nadrzecznej w okolicy skrzyżowania z ul. Jaskrowską 
zgodnie z postulatem mieszkańców. 

Petycja ws. wprowadzenia Programu 
Ograniczenia Niskiej Emisji dla Miasta 
Częstochowy oraz zwiększenia 
zabezpieczonej w budżecie kwoty na 
realizację zadań dot. zanieczyszczenia 
środowiska  

Poinformowano, że od wielu lat i na bieżąco prowadzone 
są działania wspierające ograniczenie niskiej emisji na 
terenie Częstochowy. System dotacji celowych na 
realizację zadań z zakresu ochrony powietrza jest 
realizowany na bieżąco od 2004 r. Wyjaśniono, że 
zwiększenie środków finansowych określonych w 
budżecie na konkretne zadania z zakresu ochrony 
powietrza nie jest możliwe. Obserwując potrzeby 
i zainteresowanie mieszkańców dotacjami do wymiany 
systemów grzewczych, w przypadku pojawienia się 
możliwości przeniesienia środków z innych zadań nie 
jest wykluczone, że w bieżącym roku kwota 
przeznaczona na dotacje zostanie zwiększona. 

Petycja ws. utworzenia strefy wolnej od 
zakazu picia alkoholu do 18% w obrębie 
Parku Wypoczynkowego Lisiniec 

Po zasięgnięciu opinii lokalnych instytucji: Miejskiej 
Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 
Straży Miejskiej, Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji 
oraz Regionalnego Wodnego Ochotniczego Pogotowia 
Ratunkowego uznano, że nie zostanie przedstawiony 
Radzie Miasta Częstochowy projekt uchwały w zakresie 
wprowadzenia odstępstwa od zakazu spożywania 
napojów alkoholowych na przedmiotowym terenie. Teren 
ten jest miejscem wypoczynku dla rodzin z dziećmi, 
młodzieży i osób starszych. Możliwość nieskrępowanego 
spożywania alkoholu w tym miejscu jest wartością 
niepożądaną zarówno ze względów wychowawczych, 
jak i dla zachowania bezpieczeństwa oraz porządku 
publicznego. 

Petycja ws. utworzenia całodobowego 
miejskiego gabinetu ginekologicznego 
w Częstochowie 

Poinformowano, że zgodnie z obowiązującymi 
przepisami jednostka samorządu terytorialnego nie ma 
możliwości utworzenia gabinetu ginekologicznego. 
Jednostka samorządu terytorialnego może utworzyć i 
prowadzić podmiot leczniczy. Jednocześnie z analizy 
wynika, że zabezpieczenie świadczeń w zakresie 
ginekologii dla kobiet zamieszkujących w Częstochowie 
jest wystarczające. 

Petycja w sprawie utworzenia placu zabaw i 
miejsc parkingowych na 
niezagospodarowanym placu przy 

Budowa placu zabaw i miejsc parkingowych na placu w 
pobliżu ul. Staszica będzie realizowana w ramach 
„Programu budowy i przebudowy chodników i miejsc 
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ul. Staszica oraz zainstalowania 
monitoringu miejskiego przy ul. Staszica 

parkingowych ”. W części dotyczącej rozszerzenia sieci 
miejskiego monitoringu o ulicę Staszica zadanie to 
zostało przyjęte i włączone do zestawienia wniosków: 
rad dzielnic, radnych, mieszkańców miasta do projektu 
budżetu Miasta Częstochowy na rok 2019. 

Petycja w sprawie zainstalowania 
sygnalizacji świetlnej na przejściu dla 
pieszych przy ul. Polskiego Czerwonego 
Krzyża 

Wyjaśniono, że budowa sygnalizacji świetlnej na 
przedmiotowym przejściu dla pieszych nie ma 
uzasadnienia. Równocześnie poinformowano, że MZDiT 
przeanalizuje możliwość wprowadzenia uzupełniającego 
oznakowania poziomego w rejonie przejścia dla 
pieszych. 

Petycja w sprawie postawienia toalet np. 
typu TOI-TOI przy parku w Lasku 
Aniołowskim.  

Poinformowano, że zostały ustawione dwie kabiny 
przenośne WC:  

Petycja w sprawie wznowienia przewozów 
pasażerskich na lotnisku Rudniki 

Wyjaśniono, iż Lotnisko w Rudnikach administracyjnie 
znajduje się w Gminie Rędziny i Prezydent Miasta 
Częstochowy nie jest właściwy do rozpatrzenia 
przedmiotowej petycji. Na podst. art 6 ust. 1 ustawy o 
petycjach przekazano petycję do podmiotu właściwego 
do jej rozpatrzenia. 

 
Dużym zainteresowaniem cieszył się dostęp do informacji publicznej „na wniosek”. 

W roku 2018 zarejestrowano łącznie 393 wnioski. Wszystkie z nich zostały załatwione zgodnie z 
obowiązującymi przepisami i terminami. 
 

4. Miejskie jednostki organizacyjne 
 
Miasto Częstochowa posiada 170 miejskich jednostek organizacyjnych. Funkcjonują one w kilku 
płaszczyznach życia społeczno gospodarczego miasta, a mianowicie: 
 
1. Kultura i sport  -  9 
2. Oświata   -   119  
3. Transport i komunikacja   -   2 
4. Porządek publiczny   - 1 
5. Gospodarka komunalna   -   3 
6. Opieka społeczna i praca   -   11 
7. Budownictwo mieszkalne   -   1 
8. Rozwój regionalny   -   1 
9. Opieka zdrowotna   -   23 

Szczegółowe dane dotyczące zarówno ich nazw, jak i obszarów działania opublikowane są na stronie 
Biuletynu Informacji Publicznej   https://bip.czestochowa.pl/artykuly/71403/kultura-i-sport. 
Zamieszczono tam również aktywne odnośniki do stron internetowych każdej jednostki organizacyjnej. 
 

5. Współpraca Miasta z organizacjami pozarządowymi 
 

W 2018 roku w ramach współpracy z sektorem pozarządowym: 

1) finansowano i współfinansowano oferty złożone w ramach otwartych konkursach ofert oraz 
w ramach tzw. małych grantów zgodnie z art. 19a ustawy o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie na realizację zadań publicznych Gminy miasta Częstochowy; w analizowanym 
roku złożonych zostało 395 ofert przez podmioty ekonomii społecznej na kwotę ponad 31 mln; 
Zadania zlecono w takich obszarach, jak kultura i sztuka, wychowanie dzieci młodzieży, sport, 
turystyka i kultura fizyczna, wypoczynek zimowy i letni dzieci i młodzieży, edukacja ekologiczna, 
programy zdrowotne, zapobieganie patologiom społecznym i przeciwdziałanie narkomanii, pomoc 
społeczna, wspieranie rodziny i system pieczy zastępczej oraz ochrona zwierząt; 

https://bip.czestochowa.pl/artykuly/71403/kultura-i-sport
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2) w ramach naboru trwającego w 2018 roku dotyczącego realizacji zadań publicznych w trybie 
inicjatywy lokalnej dofinansowano 23 wnioski na realizację inicjatywy lokalnej o wartości 1 144 670 zł; 
wybrane inicjatywy lokalne zostaną zrealizowane w 2019 roku; 

3) w wyniku uruchamianych procedur związanych z udostępnianiem bezpłatnie organizacjom 
pozarządowym pomieszczeń Gminy Miasta Częstochowy i adresu Częstochowskiego Centrum 
Organizacji Pozarządowych podpisano porozumienia o udostępnienie adresu CCOP z 41 
organizacjami oraz podpisano porozumienia o zasoby CCOP z 61 organizacjami pozarządowymi. 
W ramach działalności CCOP organizacje pozarządowe korzystały nieodpłatnie z lokali będących 
w dyspozycji CCOP, organizując zebrania, konferencje, szkolenia wystawy obrazów: 

4) 27 maja na Promenadzie im. Czesława Niemena odbył się Piknik Podmiotów Ekonomii 
Społecznej, podczas którego kilkadziesiąt częstochowskich organizacji zaprezentowało swoją 
działalność; była to okazja do spotkania podmiotów ekonomii społecznej, wymiany doświadczeń i 
wspólnych dyskusji; podczas wydarzenia prezentowali się także partnerzy kart „Częstochowski 
Senior” oraz „Rodzina +”; 

5) w dniach od 16 do 22 września trwał Europejski Tydzień Zrównoważonego Transportu pod hasłem 
„Przesiadaj się i jedź!”. We współpracy z częstochowskim organizacjami pozarządowymi oraz 
instytucjami miejskimi zorganizowano wydarzenia promujące zrównoważony transport, tj.: 
rodzinny piknik rowerowy; V bieg rodzinny Zabieganych, „Poniżej Metra Mam Pietra”; marsz 
Nordic Walking zakończony wspólnym grillowaniem; „Kierowca na Medal” – konkurs, dzień bez 
biletu; 

6) Zorganizowano Galę Ekonomii Społecznej, podczas której Prezydent Miasta Częstochowy 
wręczył nagrody za działalność w organizacjach pozarządowych w 2018 roku; w kategorii „osoba 
fizyczna” laureatami zostali: Tomasz Boral, Stanisław Całus, Krzysztof Kubik, Elżbieta Markowska, 
Andrzej Wosik, Paulina Ziembacz, a w kategorii „osoba prawna”: Polski Związek Niewidomych 
Okręg Śląski Delegatura w Częstochowie, Stowarzyszenie Klub Ludzi Aktywnych „Zabiegani 
Częstochowa”, Stowarzyszenie „Senior Tur”, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, Oddział Miejski w 
Częstochowie; 

7) w 5 o’clock Jazz Club odbyło się spotkanie świąteczne Prezydenta Miasta Częstochowy 
z przedstawicielami częstochowskich Podmiotów Ekonomii Społecznej; 

8) oferta organizacji pozarządowych na bieżąco była prezentowana na stronach internetowych 
www.ngo.czestochowa.pl, www.pps.czestochowa.pl oraz w mediach społecznościowych: 
na profilu Facebook – Częstochowskie Centrum Organizacji Pozarządowych. 

 
Poniższa tabela przedstawia dane szczegółowe na temat środków finansowych przekazanych 
organizacjom pozarządowym w 2018 roku w ramach ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie. 
 

zakres zadania kwota 

Szkolenie sportowe  6 057 885 

Wypoczynek zimowy i letni  76 300 

Upowszechnianie turystyki kwalifikowanej i krajoznawstwa 54 000  

Zadania z zakresu kultury i sztuki oraz upowszechniania kultury 493 200 

Edukacja ekologiczna 59 032  

Edukacja i oświata 34 862  

Działania na rzecz osób starszych 80 040  

Częstochowskie Centrum Aktywności Seniora  317 506  

Dzienne Domy Senior+ 540 000 

Działalność wspierająca rozwój wspólnot i społeczności lokalnych 28 737 zł 

Opieka i wychowanie dzieci i młodzieży w placówkach opiekuńczo-
wychowawczych całodobowych 

5 893 675 

Wspieranie osób ubogich i zagrożonych ubóstwem 41 500  

Realizacja zadań w ramach programu FEAD 40 120 

Wspieranie inicjatyw podejmowanych na rzecz rodzin 21 000 

Zapewnienie wsparcia samotnym rodzicom z małoletnimi dziećmi i kobietom w 
ciąży, a także  osobom sprawującym opiekę nad dziećmi 

348 467 
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Zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej 7 479 581 

Prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego 733 586 

Realizacja zadań publicznych z zakresu świadczenia specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  

5 323 878  

Realizacja zadań publicznych z zakresu prowadzenia ośrodków wsparcia 2 023 537  

Realizacja zadań publicznych z zakresu prowadzenia ośrodków wsparcia 40 120  

Realizacja zadań publicznych z zakresu wspierania inicjatyw na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

59 080 

Prowadzenie Częstochowskiego Centrum Wsparcia Rodziny 1 236 128  

Ośrodek wsparcia z usługami opiekuńczymi 42 780 
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6. Konsultacje społeczne 

W 2018 roku zostały przeprowadzone następujące konsultacje społeczne: 
 dotyczące używania fajerwerków i pirotechniki w czasie miejskich imprez i uroczystości 

(konsultacje trwały od 1 kwietnia do 21 czerwca); 

 dotyczące realizowanych i planowanych programów zdrowotnych (konsultacje trwały od 1 
kwietnia do 21 czerwca i dotyczyły zebrania opinii mieszkanek i mieszkańców miasta nt. potrzeby 
wprowadzenia programu zdrowotnego dotyczącego ochrony przed odkleszczowym zapaleniem 
mózgu lub diagnostyki boreliozy); 

 -dotyczące projektu zmian do uchwały Nr 318/XXVIII/2004 Rady Miasta Częstochowy z dnia 
15 marca 2004 r. w sprawie utworzenia dzielnic oraz nadania im statutów (z późn. zm.; 
konsultacje trwały od 6 września do 6 października). 
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7. Biuletyn Informacji Publicznej 
 

Miejski System Biuletynu Informacji Publicznej prowadzony jest zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa tj.: 

 ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz.1330 
ze zmianami); 

 Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. 
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r., Nr 10, poz. 68). 

W celu zapewnienia odpowiedniej organizacji i koordynacji wykonywania zadań związanych 
z prowadzeniem Miejskiego Systemu BIP Prezydent Miasta Częstochowy Zarządzeniem Nr 727.2016 
z dnia 22 stycznia 2016 r. powołał Koordynatora Miejskiego Systemu Biuletynu Informacji Publicznej 
oraz wprowadził instrukcję organizacji i koordynacji zadań związanych z prowadzeniem Miejskiego 
Systemu BIP.  

Na Miejski System Biuletynu Informacji Publicznej składa się 14 podmiotowych stron Biuletynu 
Informacji Publicznej:  

 jedna dedykowana dla Urzędu Miasta Częstochowy, 

 jedna dedykowana dla samorządowych szkół i placówek oświatowo-wychowawczych Miasta 
Częstochowy (zapewniająca obsługę: 116 funkcjonujących szkół i placówek oraz 22 archiwalnych 
stron szkół), 

 12 dla pozostałych miejskich jednostek organizacyjnych tj.: Centrum Kształcenia Zawodowego 
i Ustawicznego, Miejski Dom Kultury, Samorządowy Ośrodek Doskonalenia, Biblioteka Publiczna 
im. dra Władysława Biegańskiego, Centrum Integracji Społecznej, Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej, Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, Dom Pomocy Społecznej, 
Miejski Szpital Zespolony, Stacja Pogotowia Ratunkowego, Częstochowskie Centrum Świadczeń, 
Żłobek Miejski „Reksio”. 

W roku sprawozdawczym w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miasta Częstochowy w związku 
ze zmianą przepisów prawa, dokonano zmian w strukturze serwisu poprzez zamieszczanie wykazów 
głosowań wraz z wynikami, protokołów z posiedzeń oraz transmisji obrad Rady Miasta. Ponadto 
dostosowano strony do wytycznych dyrektywy RODO. 

 

8. Nagrody i wyróżnienia Miasta; 
 

 Wyróżnienie dla Prezydenta Częstochowy od fundacji Pro Progressio za elementy 
programu ,,Teraz Lepsza Praca”,w nowatorski sposób zaznaczającego najważniejsze kierunki 
CSR (Corporate Social Responsibility), czyli społecznej odpowiedzialności biznesu, oraz 
promocję branży usług dla biznesu w mieście i uchwałę zwalniającą z podatku deweloperów 
tworzących nowoczesne powierzchnie biurowe (luty 2018). 

 I miejsce w konkursie na najlepsze praktyki jednostek samorządu terytorialnego w zakresie 
polityki na rzecz osób niepełnosprawnych ŚLĄSKI SAMORZĄD RÓWNYCH SZANS Edycja 
regionalna 2017, organizowanym przez Fundację Instytut Rozwoju Regionalnego w Krakowie (luty 
2018). 

 Nagroda ,,Zdrowy samorząd 2018” w kategorii "Zdrowa Gmina/Miasto" w konkursie Portalu 
Samorządowego oraz magazynu ,,Rynek Zdrowia” za jak najbardziej efektywne realizowanie 
zadań związanych z promocją zachowań prozdrowotnych, edukacją zdrowotną i profilaktyką 
wybranych schorzeń i/lub ich czynników ryzyka (marzec 2018). 

 Aktualizacja oceny Ratingu finansowego: "BBB+" z perspektywą stabilną dla 
międzynarodowego długoterminowego ratingu Częstochowy dla zadłużenia w walucie 
zagranicznej i krajowej; "AA" z perspektywą stabilną dla krajowego ratingu długoterminowego 
(kwiecień 2018) 

 Statuetka dla samorządu „najbardziej wspierającego rozwój branży BPO/SSC” dla Miasta 
Częstochowy za innowacyjne rozwiązania wprowadzone przez władze miasta w ramach wsparcia 
rozwoju branży usług wspólnych w Częstochowie w ciągu ostatnich kilku lat, przyznana przez 
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organizatorów i przedstawicieli tej branży podczas Konferencji #BPO NewSolutions’18 (czerwiec 
2018). 

 I miejsce w rankingu 10-ciu Najbardziej Innowacyjnych Miast miesięcznika "Forbes" m.in. za 
programy społeczne - ulgi dla pracodawców tworzących lepsze miejsca pracy - Teraz Lepsza 
Praca oraz projekt Aktywni Rodzice - Szczęśliwe Dzieci (czerwiec 2018). 

 Częstochowa miastem regionu najlepiej przygotowanym do obsługi obcokrajowców według 
raportu Stowarzyszenia Aktywności Obywatelskiej "Bona Fides" z Katowic (sierpień 2018). 

 Krzyż 100 lat Związku Inwalidów Wojennych Rzeczpospolitej Polskiej przyznany 
Prezydentowi Częstochowy przez Prezydium Zarządu Głównego ZIW RP (wrzesień 2018). 

 Dyplom dla Miasta Częstochowy za projekt pt.: "Bezpiecznie we własnym domu - usługi 
opiekuńcze w mieście Częstochowa - wpisany w dowód uznania do "Złotej Księgi Dobrych Praktyk 
na Rzecz Społecznego Uczestnictwa Osób Starszych", przyznany przez Rzecznika Praw 
Obywatelskich (wrzesień 2018). 

 Aktualizacja oceny Ratingu finansowego: "BBB+" z perspektywą stabilną dla 
międzynarodowego długoterminowego ratingu Częstochowy dla zadłużenia w walucie 
zagranicznej i krajowej; "AA" z perspektywą stabilną dla krajowego ratingu długoterminowego 
(październik 2018). 

 3. miejsce w plebiscycie „DługoWIECZNI” dot. działań na rzecz seniorów zorganizowanym 
przez "Gazetę Wyborczą” i Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego (październik 2018). 

 Tytuł TYGRYSA BIZNESU za znaczący wkład w rozwój sektora BSS w Polsce w roku 2018. 

 Medal XV Edycji Wręczenia Statuetek Przyjaźni (20.04.2018).  

 Order Honorowy Związku Piłsudczyków Rzeczypospolitej Polskiej (23.08.2018). 

 Medal XXV-lecia Niezależnego Samorządnego Związku Zawodowego Policjantów 
(12.09.2018). 

 Certyfikat GMINA PRZYJAZNA ROWERZYSTOM Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego za twórczy wkład w rozwój turystyki rowerowej (13.09.2018). 

 Tytuł Honorowego Członka Częstochowskiego Towarzystwa Motocyklowego Częstochowa 
w uznaniu zasług (7.10.2018). 

 Dyplom uznania za wkład wniesiony w organizację i upowszechnianie Międzynarodowego 
Konkursu Kangur Matematyczny (czerwiec2018). 

 Statuetka Super Przyjaciel Szkoły Zespołu Szkół Specjalnych nr 23 im. Korczaka w 
Częstochowie (kwiecień 2018). 

 Laureat Nagrody Regionalnej Organizacji Pracodawców w Częstochowie w kategorii 
Osobowość Roku – 2018, za dar przekonywania, zawładnięcie wyobraźnią mieszkańców 
Częstochowy, za zdobycie ich zaufania, za połączenie ich wizji miasta ze swoją osobą 
(7.12.2018). 

 Akt Uhonorowania Krzysztofa Matyjaszczyka Pierścieniem Stulecia Niepodległości RP 
przyznanym przez Stowarzyszenie Wspierania Bezpieczeństwa Narodowego (grudzień 
2018). 
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9. Strategia Rozwoju Miasta do roku 2030 
Strategia Rozwoju Miasta Częstochowa 2030+ została przyjęta uchwałą Nr 435.XXXII.2016 Rady 
Miasta Częstochowy z dnia 1 grudnia 2016 r. Strategia, wraz ze Studium Uwarunkowań i Kierunków 
Zagospodarowania Przestrzennego, w ramach określonych Wieloletnią Prognozą Finansową, 
Strategia wskazuje kierunek polityki prorozwojowej realizowanej za pośrednictwem instrumentów 
wdrażania: 
 
a) polityk i programów sektorowych wskazujących w perspektywie kilkuletniej rozwój w 

poszczególnych sferach działań priorytetowych, 
 

b) projektów o charakterze wieloletnim lub jednorocznym. 
 

 Zawarte w Strategii wskazania dotyczące zasad wdrażania, realizacji i ewaluacji wymagały 
poważnych zmian w dotychczasowych procedurach zarządzania miastem. Zmiany wprowadzane 
musiały być stopniowo, tak by nie wpłynęły negatywnie na realizację wcześniej zaprogramowanych 
działań. Wprowadzenie rzeczywistego uspołecznienia w planowaniu budżetu i monitorowaniu jego 
wykonania (bo takie jest założenie Strategii) wymagało także przyzwolenia od nowowybranej Rady 
Miasta. Uwarunkowania tego typu spowodowały, że okres 2017-2019 stał się czasem stopniowego 
wdrażania mechanizmów realizacji przewidywanych w Strategii, przy jednoczesnym utrzymaniu i 
stopniowej modyfikacji starszych metod zarządzania i monitorowania rozwoju.  
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Stopniowo tradycyjny model planowania budżetu miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej 
modyfikowano przez wiązanie zgłaszanych zadań z priorytetami Strategii i programów sektorowych. 
Naczelnicy wydziałów i kierownicy jednostek samorządowych zgłaszali w każdym roku katalog zadań 
priorytetowych w danym okresie; raportowali, raz na kwartał, stopień realizacji tych zadań. 
Koordynację i nadzór nad tym powierzony został Sekretarzowi Miasta.  
  
Jednocześnie w tym okresie wprowadzano Zarządzeniami Prezydenta Miasta nowe procedury i 
tworzono zespoły odpowiedzialne za realizację Strategii: 
 
I. Zarządzeniem Nr 2414.2018 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 20 kwietnia 2018 r. 

wprowadzono procedurę monitorowania Strategii Rozwoju Miasta Częstochowa 2030+. Celem 
procedury jest szczegółowe określenie zasad monitorowania postępów realizacji Strategii 
Rozwoju Miasta Częstochowa 2030+ oraz określenie zakresu odpowiedzialności i zadań 
uczestników procesu monitorowania Strategii. Procedura opisuje postępowanie, określa wzory 
obowiązujących narzędzi monitoringu oraz wprowadza zestaw wskaźników monitorowania 
Strategii Rozwoju Miasta Częstochowa 2030+. 

II. Zarządzeniem Nr 139.2019 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 22 stycznia 2019 r. powołano 
zespół ds. wdrażania i realizacji Strategii i dziedzinowych programów rozwoju miasta i 
ustanowiono jego regulamin.  

III. Zarządzenie Nr 1524.2017 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 1 lutego 2017 r. określiło 
zasady powoływania Zespołu ds. monitorowania i ewaluacji Strategii Rozwoju Miasta 
Częstochowa 2030+ oraz ustanowiło jego regulamin.  

IV. Zarządzenie Nr 178.2019 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie 
powołania Zespołu ds. monitorowania i ewaluacji Strategii Rozwoju Miasta Częstochowa 2030+. 

V. Zarządzeniem Nr 2015.2017 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 13 września 2017 r. 
powołano zespół zadaniowy do opracowania programu w obszarze wskazanym w Strategii: 
„Praca”. 

 
 
Program "TERAZ LEPSZA PRACA" W CZĘSTOCHOWIE 

Program Fair Play: 
 ulgi premiujące tylko „dobrych” pracodawców – 150% płacy minimalnej i 80% załogi na 

umowach, 
 Rzecznik Praw Pracownika, 
 Certyfikat Lepsza Praca - Statuetkę Pracodawca FAIR PLAY otrzymała w październiku firma 

LHOIST. 
 
 
 
Realizowane projekty: 

2) Zawodowa współpraca (1120 uczniów skorzystało ze staży u ponad 150 przedsiębiorców), 
3) Zawodowa współpraca 2 (w ramach programu powstaną dopiero nowe kierunki w szkołach), 
4) Akademia rozwoju kompetencji, 
5) Aktywni rodzice - szczęśliwe dzieci, 
6) Aktywni rodzice - szczęśliwe dzieci 2, 
7) Praktyczne kształcenie zawodowe szansą na lepszy start, 
8) Centrum usług rozwojowych. 

 
 
Projekty edukacyjno – biznesowo – artystyczne 

 Targi ZAWODOWIEC – trzecia edycja w tym roku, 
 IRON OXIDE Street Art Festival od ubiegłego roku organizowany ze szkołami technicznymi, 
 Akademicka Częstochowa – dotacje dla szkół wyższych na doposażenie laboratoriów i 

promocję studiowania w Częstochowie, 
 Jurajski Kongres Gospodarczy - w tym roku trzecia edycja. 

 
Centrum Lepszych Miejsc Pracy 
 Od 2017 Centrum Obsługi Inwestora jest także Centrum Lepszych Miejsc Pracy. W ramach 
CLMP funkcjonuje portal: praca.czestochowa.pl 
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 Współpraca przedsiębiorców ze szkołami, zarówno na poziomie ponadpodstawowym, 
jak i wyższym to jedyna szansa na wykształcenie wykwalifikowanych kadr. Zadaniem 
samorządu jest stworzenie płaszczyzny do porozumienia tych zależnych od siebie obszarów. 
 Rozpoczęte w 1999 r. zmiany miały za zadanie usprawnić nasz system edukacji 
dostosowując go do potrzeb rynku pracy. Z czasem okazało się jednak, że nie były zbyt dobrze 
przygotowane, a system dualny funkcjonuje cały czas raczej jako zagadnienie teoretyczne. 
Długoletnie marginalizowanie znaczenia szkół zawodowych i traktowanie ich jako reliktów niechlubnej 
przeszłości, niekorzystnie wpłynęło na wizerunek tej gałęzi szkolnictwa i jest jednym z powodów 
deficytu pracowniczego w chwili obecnej.  
  

Podczas I Jurajskiego Kongresu Gospodarczego podjęto próbę zdiagnozowania problemu. 
Oczywistym jest, że szkolenie pracowników na potrzeby przedsiębiorców to w chwili obecnej 
podstawowe zadanie samorządu. Nie można pozwolić sobie na sytuację, by kształcić kolejne 
pokolenia absolwentów, którzy pierwsze kroki w swym zawodowym życiu będą kierować do 
Powiatowego Urzędu Pracy. W wysoko rozwiniętych krajach polityka naukowa i oświatowa ma na celu 
wspieranie rozwoju gospodarczego oraz przeciwdziałanie inflacji, bezrobociu i stagnacji gospodarczej. 
System dualny nie dotyczy więc już tylko kształcenia zawodowego na poziomie ponadpodstawowym. 
Widząc jego zalety wdrażanie rozpoczęły także wyższe uczelnie. Taki model edukacji zawodowej 
zakłada połączenie praktyki z nauką teoretyczną. 

  
Częstochowa od lat wprowadza zmiany w edukacji technicznej i kreuje nowy wizerunek 

szkolnictwa zawodowego wśród młodzieży, a przede wszystkim -  wśród rodziców. Kolejne edycje 
projektu „Młodzi Kreatywni” w ramach Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Tworzenia Nowych 
Miejsc Pracy w Częstochowie na lata 2013-2018, oprócz kształtowania postaw przedsiębiorczych 
wśród młodzieży, pokazują również korzyści z wyboru zawodu dostosowanego do potrzeb 
przedsiębiorców. Przez odpowiedni wybór szkoły zawodowej i technicznej rozumie się wcześniejsze 
zbadanie rynku pracy w kontekście zapotrzebowania na fachowców w danej branży. 

  
Łączna wartość projektów dedykowanych szkolnictwu technicznemu i zawodowemu w latach 

2016 – 2018 to ponad 20 mln złotych. Środki zostały przeznaczone na doposażenie pracowni 
szkolnych i zintensyfikowanie współpracy z przedsiębiorcami. W wyniku realizacji powyższych 
projektów zostaną utworzone trzy klasy dedykowane BPO. 
  
 

Przedsiębiorcy z Subregionu Północnego województwa śląskiego są świadomi konieczności i 
znaczenia inwestycji w rozwój zasobów ludzkich. Działania w zakresie kształcenia kadr nie mogą już 
odbywać się tylko wewnątrz firmy, przedsiębiorcy już na poziomie szkół ponadpodstawowych 
poszukują swoich przyszłych pracowników i starają się mieć wpływ na profilowanie ich kwalifikacji. 
  

Umiejętne wykorzystanie nauki i oświaty dla biznesu przy wsparciu samorządu jest jednym z 
gwarantów sukcesu gospodarczego miasta i regionu. Istotna jest współpraca firm z różnych sektorów 
gospodarki ze szkolnictwem na poziomie zawodowym, technicznym i wyższym. 
 Sytuacja na rynku pracy w Częstochowie jest dobra, stopa bezrobocia to 3,7% (poniżej 
średniej w województwie śląskim), wiele firm szuka dziś pracowników. Częstochowa chce więc 
promować i nagradzać wyższe standardy zatrudnienia oraz tworzenie przez pracodawców możliwości 
rozwoju zawodowego pracowników. 
  
Program „Teraz Lepsza Praca” opiera się na trzech kierunkach działań: Fair Play, Centrum 
Lepszych Miejsc Pracy oraz inicjatywach służących podnoszeniu kwalifikacji osób, które chcą mieć 
lepszą pracę i stawiają na rozwój swoich kompetencji zawodowych. 
 W ramach programu Fair Play zmodyfikowano uchwałę Rady Miasta, dotyczącą zwolnień z 
podatku od nieruchomości w ramach programu pomocy publicznej de minimis na tworzenie nowych 
miejsc pracy dla pracodawców. W tej chwili mogą z niej korzystać pracodawcy społecznie 
odpowiedzialni, dbający o pracowników i ograniczający umowy śmieciowe. Miasto przy wydawaniu 
decyzji będzie też weryfikować postępowanie pracodawcy w ciągu ostatnich 12 miesięcy w zakresie 
zwolnień i przyjęć pracowników, aby uszczelnić system przyznawania ulg i aby zasada Fair Play była 
respektowana zarówno w relacji pracodawca - pracownik, jak i pracodawca - Urząd Miasta.  
  

Kolejnym działaniem w ramach programu Fair Play jest powołanie Rzeczniczki Praw 
Pracownika, która jest jednocześnie Pełnomocniczką Prezydenta Częstochowy ds. Równych Szans. 
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Rzeczniczka ma wspierać pracowników, pośredniczyć w kontaktach oraz informować o 
kompetencjach instytucji zajmujących się ustawowo ochroną praw pracowniczych. 
 Innym elementem Fair Play jest Certyfikat Lepsza Praca, przyznawany pracodawcom, którzy 
spełnią określone warunki zawarte w regulaminie konkursu, związane z respektowaniem praw 
pracowniczych i dbałością firmy o własny „kapitał ludzki”. 
  

Druga płaszczyzna to projekty, które mają pomagać w podnoszeniu kwalifikacji osób 
szukających lepszej pracy i stawiających na własny rozwój. Jednym z takich projektów jest „Akademia 
Rozwoju Kompetencji”. Trzecia płaszczyzna to Centrum Lepszych Miejsc Pracy, w ramach którego 
działa również portal o tej samej nazwie. Portal jest platformą, która łączy ze sobą szkoły 
ponadpodstawowe w mieście, przedsiębiorców i mieszkańców chcących zmienić lub znaleźć pracę. To 
strona internetowa, która ma być lokalnym bankiem ofert pracy, biurem karier oraz platformą kojarzącą 
pracodawców i potencjalnych pracowników, ze szczególnym uwzględnieniem absolwentów i uczniów 
częstochowskich szkół technicznych i zawodowych. Platforma działa pod adresem 
praca.czestochowa.pl i jest przeznaczona głównie dla uczniów, ich rodziców i przedsiębiorców. 
 
VI. Zarządzeniem Nr 2017.2017 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 13 września 2017 r. 

powołano Zespół ds. opracowania programu w obszarze wskazanym przez Strategię: 
„Przestrzeń”. 

 
Program "LEPSZA KOMUNIKACJA" 
W ramach Programu realizowano działania i zadania w trzech sferach:  

 Lepsza komunikacja rowerowa 

 Lepsza komunikacja publiczna 

 Lepsza komunikacja drogowa 
 
Lepsza komunikacja rowerowa 

 W 2017 r. wprowadzono system roweru miejskiego. Powstało 30 stacji użyczających 
mieszkańcom 280 rowerów, pierwsze 20 minut wypożyczenia pojazdu jest darmowe. Z usług roweru 
miejskiego korzysta kilkanaście tysięcy mieszkańców Częstochowy. 
 Kontynuowany jest projekt budowy systemu ścieżek rowerowych łączących dzielnice miasta; 
długość ścieżek wzrosła z 51 km w 2014 do 69 km w 2018. Powstały parkingi rowerowe przy 
większości obiektów publicznych. Uwzględniono dogodną infrastrukturę do obsługi ruchu rowerowego 
(ścieżki dojazdowe, parkingi, stacje napraw) przy planowaniu centrum przesiadkowych. Ustawiono na 
obszarze miasta kilkanaście samoobsługowy punktów napraw rowerów.  
 
W ramach porozumienia z gminą Mstów połączono ścieżką rowerową dzielnicę Mirów z Mstowem, 
przez atrakcyjne przyrodniczo i krajobrazowo tereny Góry Przeprośnej. 
 
 
Lepsza komunikacja publiczna 

 Wprowadzono bezpłatne bilety dla częstochowian, uczniów szkół; w 2017 r. dotyczyło to dzieci 
i młodzieży w wieku od 0 do 15 lat (skorzystało 8,5 tys. osób), od 1 września 2018 r. objęto systemem 
także młodzież uczącą się w szkołach średnich.  
 Trwa proces wymiany taboru autobusowego MPK, w 2018 r. zakupiono 12 sztuk autobusów 
marki MAN; dzięki temu średni wiek taboru autobusowego spadł do 6,6 lat. Docelowo wszystkie 
częstochowskie autobusy spełniać będą europejskie normy ograniczenia emisji zanieczyszczeń. 
Prowadzona jest wymiana i modernizacja wiat przystankowych; w ramach projektu postawionych 
zostanie nowych 21 wiat. Wdrożono aplikację informującą zdalnie pasażerów o rozkładzie jazdy i 
lokalizacjach oczekiwanych autobusów.  
 W ramach realizowanego projektu Centrów Przesiadkowych (ul. Piłsudskiego, ul. Pułaskiego, 
ul. Rejtana) powstają trzy przyjazne miejsca obsługi ruchu pasażerskiego, zaopatrzone w 
elektroniczny system informacji, miejsca chroniące przez opadami atmosferycznymi, zapewniające 
pełną dostępność dla osób niepełnosprawnych.  Rozpoczęty został projekt modernizacji linii 
tramwajowej i zakupu nowego taboru, największy od czasów budowy linii w 1959 r. 
 
Lepsza komunikacja drogowa 
 Realizacja projektu prowadzona jest zgodnie z uchwałami budżetowymi. Obejmuje 
następujące obszary działań: 
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 realizacja dużych inwestycji drogowych, współfinansowanych środkami unijnymi (m.in.: 
budowa połączenia do południowego węzła autostradowego, przygotowanie do realizacji 
modernizacji trasy DK-1, drogi DK-46), 

 budowa trzech węzłów przesiadkowych wraz z modernizacją otaczającej infrastruktury 
drogowej,  

 budowa odwodnienia dzielnicy Grabówka (koszt zadania 24,5 mln zł)  i Kiedrzyn (koszt 13,9 
mln zł), 

 realizacja zadań zgodnie z harmonogramem programu budowy dróg lokalnych; rocznie na ten 
cel przeznaczanych jest 25-30 mln zł/ 

 Chcąc przybliżyć mieszkańcom informację o realizacji Programu „Lepsza komunikacja” 
uruchomiona została strona internetowa: http://lepszakomunikacja.czestochowa.pl Poprzez stronę 
mieszkańcy mogą uczestniczyć w konsultacjach na temat rozwoju systemu roweru miejskiego, 
usytuowania wiat przystankowych, harmonogramu budowy i modernizacji dróg lokalnych itp.   
 Więcej informacji przedstawia tabela nr 3.  
 
VII. Zarządzeniem Nr 2018.2017 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia 13 września 2017 r. 
powołano Zespół zadaniowy do spraw opracowania programu działań w obszarach wskazanych w 
Strategii: „Społeczność” i „Centrum”.  
 
Program  "PRZYJAZNA CZĘSTOCHOWA" 
 W ramach programu „Zielona Częstochowa” (kompetencje wydziału OŚR) zrealizowano 
następujące zadania: 
 „Zielone miasto” – czyli realizacja nowych inwestycji w obszarze zieleni. W 2018 roku oddano do 

użytku : 
 Zieloną Strefę Rekreacji o pow. ok. 1200 m2 na placu Biegańskiego, 
 zielone aneksy dla mieszkańców (o pow. od 100 do 200 m2) zlokalizowane na terenach 

zielonych w różnych dzielnicach miasta. 
 „Kolorowe miasto” – działania obejmujące założenie 3 dużych łąk kwiatowych oraz kilku 

mniejszych obszarów kwiatowych na terenie zieleni miejskiej, nasadzenia krzewów i mieszanek 
cebul w pasach drogowych.  

 „Estetyczne miasto” – ciągłe utrzymywanie porządku i pielęgnacja terenów zielonych w mieście.  
 
W ramach programu „Przyjazna Częstochowa” zrealizowano następujące działania: 

Wydarzenia kulturalne i festiwale plenerowe:  
 Narodowe Święto Niepodległości,  
 Świąteczna Częstochowa, czyli Mikołajki w Częstochowie, 
 Noc Sylwestrowa,  
 Akcja "Aleje tu się dzieje",  
 Dni Samorządu Terytorialnego „Puls”,  
 Festiwal Frytka OFF-jazd,  
 Festiwal HIP HOP Elements,  
 Dni Częstochowy,  

 Strefa Kibica,  
 Festiwal Retro Częstochowa,  
 Folk Fest.  

 Murale autorstwa lokalnych twórców 
 2017 
 Powstały dwie instalacje artystyczne: „Cyklop” Dominika Cierpiała na Placu Biegańskiego oraz 
instalacja Małgorzaty Lisieckiej przed budynkiem Miejskiej Galerii Sztuki. W ramach 14. Nocy 
Kulturalnej powstał mural zaprojektowany i wykonany przez Michała Błacha. Na ścianie przy ul. Okrzei 
23 autor namalował mural prezentujący kobiecą twarz wraz z wyłaniającymi się od dołu stworzeniami. 
 2018 
 Stworzenie murali we współpracy z Liceum Plastycznym na osiedlu Północ i tematyką 
nawiązującą do obchodów Roku Praw Kobiet. Realizacja gigantycznego muralu na Placu Rady 
Europy – jego autorem jest Tomasz Sętowski. W Ośrodku Promocji Kultury „Gaude Mater” powstał  
mural typograficzny Festiwalu Dekonstrukcji Słowa „Czytaj!” autorstwa Cezarego Łopacińskiego, 
Szymona Golisa i Przemysława Piekarskiego. 
 
 Stypendia twórcze i artystyczne prezydenta miasta 
2017 
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Stypendiami artystycznymi uhonorowano 24 osoby. Przyznano stypendia w następujących 
dziedzinach: literatura - 1 stypendium, film - 1, taniec - 4, teatr - 1, muzyka - 9, sztuki plastyczne - 8.  
2018 
Przyznano 30 stypendiów artystycznych w dziedzinach: literatura - 2, teatr - 1, taniec - 5, 
upowszechnianie kultury i opieka nad zabytkami - 5, muzyka - 10, sztuki plastyczne - 7. 
 
 Szkolenie sportowe dzieci i młodzieży  
2017  
Podjęto współpracę z ok. 190 podmiotami sportowymi i rekreacyjnymi, w tym: 67 uczniowskimi 
klubami sportowymi, 100 stowarzyszeniami zajmującymi się działalnością sportową, 4 klubami 
sportowymi działającymi w formie spółek akcyjnych, 8 ogniskami towarzystwa krzewienia kultury 
fizycznej, 11 okręgowymi związkami sportowymi oraz kilkoma innymi organizacjami/fundacjami, 
działającymi w obszarze kultury fizycznej na terenie Częstochowy. 
2018 
Podjęto współpracę z ok. 193 podmiotami sportowymi i rekreacyjnymi, w tym: 66 uczniowskimi 
klubami sportowymi, 103 stowarzyszeniami zajmującymi się działalnością sportową, 4 klubami 
sportowymi działającymi w formie spółek akcyjnych, 8 ogniskami towarzystwa krzewienia kultury 
fizycznej, 12 okręgowymi związkami sportowymi oraz kilkoma innymi organizacjami/fundacjami, 
działającymi w obszarze kultury fizycznej na terenie Częstochowy. 
  
 Podniesienie standardu infrastruktury sportowej w kontekście lepszego dostępu 
mieszkańców miasta do czynnego uprawiania sportu i rekreacji 

 Budowa zadaszenia nad lodowiskiem przy ul. Boya-Żeleńskiego 6/8 . Zadaszenie, którego 
budowa w ramach programu ,,Kierunek przyjazna Częstochowa” kosztowała nieco ponad 5 mln. 
zł, wydłużyła sezon na łyżwy w mieście. Z obiektu można korzystać codziennie w godz. 10-20, 

 termomodernizacja i przebudowa Pływalni Krytej MOSiR przy Alei Niepodległości. Kosztem 5,5 
mln zł, dzięki unijnemu dofinansowaniu, powstał nowoczesny i przyjazny obiekt. Przeszedł 
kompleksową termomodernizację, ale zamontowano tu też instalację solarną, która wspomogła 
podgrzewanie ciepłej wody użytkowej oraz wody w basenie, 

 od początku 2017 roku można korzystać z nowej pływalni przy IV L.O. im. H. Sienkiewicza, prace 
modernizacyjne były lub są prowadzone w basenach przy innych szkołach (SP 2, SP 48), 

 budowa Parku Wodnego przy ul. Dekabrystów,  

 zakończono I etap realizacji zadania budowy Strefy Wypoczynku Adriatyk w Parku 
Wypoczynkowym Lisiniec 

 
 
Zestawienie merytorycznych działań podjętych w minionym roku w ramach realizacji celów 
strategicznych wytyczonych w poszczególnych obszarach Strategii Rozwoju Miasta zawiera 
poniższe zestawienie: 
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 Działania podjęte w celu realizacji Strategii w 2018 r.  
Obszar:                                                                               A. PRZESTRZEŃ 

Cel strategiczny: Podjęte działania: Stopień realizacji: 

A.1  Wprowadzanie ładu przestrzennego, tworzącego 
warunki zdrowego i bezpiecznego życia, 
poprawiającego funkcjonalność i estetykę miasta. 

 Aktualizacja Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania 
Przestrzennego Miasta Częstochowy. 

 Wszczęcie prac nad opracowaniem miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru położonego w dzielnicy Błeszno (ochrona tzw. „Młaki w 
Błesznie”, obejmującej kompleks podmokłych łąk (I i II strefa ochrony 
przyrodniczej). 

- w trakcie 
 
- w trakcie 

A.2  Rozwój zrównoważonego transportu miejskiego. 
 

 Dokończenie rozbudowy i modernizacji podstawowego układu drogowego 
miasta, w tym połączenie centrum z węzłami autostradowymi i wylotami z 
miasta dróg krajowych. 

 Modernizacja i remont dróg i ulic lokalnych, w sposób poprawiający 
bezpieczeństwo ruchu. 

 Wdrażanie inteligentnego systemu sterowaniu ruchem. 
 Rozbudowa systemu ścieżek i dróg rowerowych. 
* patrz tabela 2. 

- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
 
- zadanie stałe 
- zadanie stałe 
 

A.3  Rewitalizacja zaniedbanych obszarów mieszkalnych 
i terenów poprzemysłowych. 

- Realizacja zadań wynikających z Programu Rewitalizacji na lata 2017 - 2023 - w trakcie 

A.4  Rozwój budownictwa mieszkaniowego i dobrej 
jakości usług bytowych. 

- Budowa budynków mieszkalnych wielorodzinnych: 
- u zbiegu ulic Sobieskiego/Pułaskiego/Focha 
- przy ul. Syrokomli, Limanowskiego  

 
 
- Przygotowanie koncepcji podniesienia standardu lokali socjalnych i 

pomieszczeniach tymczasowych poprzez doprowadzenie do nich instalacji 
wodno – kanalizacyjnej oraz budowy węzłów sanitarnych. 

 
- w trakcie 
- aktualizacja 

dokumentacji 
technicznej 

- w trakcie 

A.5 Ochrona zasobów przyrodniczych i poprawa jakości 
środowiska przez ograniczanie emisji 
zanieczyszczeń i hałasu. 

 Budowa infrastruktury przeciwpowodziowej i systemu odprowadzania 
deszczówki w dzielnicach narażonych na podtapianie: pozyskano 
dofinansowanie ze środków zewnętrznych na realizację odwodnienia w 
dzielnicach Grabówka (24 551 328,15 zł, dofinansowanie 13 535 450,11 zł) i 
Kiedrzyn (25,5 mln zł, dofinansowanie 21,18 mln zł). 

 Budowa Zielonej Promenady Śródmiejskiej obejmująca ciągi komunikacyjne, 
elementy małej architektury, nasadzenie zieleni, urządzenie i wyposażenie 
placów zabaw, rekreacji i wypoczynku, oświetlenie. 

 Budowa kanalizacji sanitarnych (w 2018 r. ul. Daniłowskiego, Rzepakowa, 
Festynowa, Czysta, Bajeczna, Letniskowa, Włodawska/Krynicka, Suwalska, 
Wysoka). 

- w trakcie 
 
 
 
 
 
- w trakcie 
 
 
 
- zadanie stałe 
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 Utrzymanie czystości i porządku w zakresie gospodarowania odpadami 
komunalnymi: 
 usprawnienie systemu gospodarowania odpadami komunalnymi, 
 kontrole posesji w zakresie funkcjonowania systemu gospodarowania 

odpadami komunalnymi, 
 informacja ekologiczna mieszkańców w zakresie gospodarowania 

odpadami komunalnymi.  
 Usuwanie i unieszkodliwianie azbestu (w 2018r. podpisano 8 umów, rozliczono 

4 wnioski o dotację). 
 Ograniczenie niskiej emisji poprzez modernizację systemów grzewczych (w 

2018r. podpisano 175 umów dotacyjnych, rozliczono 148 wniosków o dotację). 
 Uregulowanie stanu prawnego nieruchomości położonych na terenie Parku 

Parkitka. 
 Zieleń na Placu Biegańskiego 

 
 
- zadanie stałe 
 
 
 
 
 
 
- zadanie stałe 
 
- zadanie stałe 
 
 
- w trakcie 
 
- zrealizowane 

A.6  Poprawa efektywności energetycznej miasta.  Termomodernizacja obiektów użyteczności publicznej: kompleksowa 
termomodernizacja obiektów szkolnych tj.:  SP Nr 8 ul. Szczytowa 28/30, SP Nr 
48 z pływalnią ul. Schillera 5, SP Nr 49 ul. Jesienna 42, SP Nr 50 ul. 
Starzyńskiego 10, SP Nr 52 ul. Powstańców Warszawy 144a, SP Nr 53 ul. 
Orkana 95/103 oraz budynek Bursy Miejskiej przy ul. Legionów 19/21. 

 Przeprowadzenie przetargu na dostawę energii elektrycznej dla wszystkich 
jednostek organizacyjnych i spółek Gminy na rok 2019. 

 Przeprowadzenie przetargu na kompleksową dostawę obejmującą zakup gazu i 
świadczenie usług dystrybucji paliwa gazowego w postaci gazu ziemnego 
wysokometanowego typu E dla wszystkich jednostek organizacyjnych Gminy na 
rok 2019. 

 Realizacja „Programu zarządzania energią i środowiskiem w obiektach 
użyteczności publicznej miasta Częstochowy”. 

 Opracowanie Założeń do planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną i 
paliwa gazowe dla miasta Częstochowy – Aktualizacja. 

 Realizacja projektów w ramach członkostwa Miasta Częstochowy w 
Stowarzyszeniu Gmin Polska Sieć „Energie Cites” ― Polsko-niemiecka 
współpraca na rzecz rozwoju gospodarki niskoemisyjnej - wspieranie ram 
współpracy między gminami 

- zrealizowane 
 
 
 
 
 
- zrealizowane 
 
- zrealizowane 
 
 
 
- zadanie stałe 
 
- zrealizowane 
 
- zrealizowane 

Obszar:                                                                               B. PRACA 

Cel strategiczny: Podjęte działania: Stopień realizacji: 

B.1  Zwiększenie atrakcyjności inwestycyjnej poprzez  Budowa drogi do terenów inwestycyjnych - strefa Skorki - etap II i III - zrealizowane 
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przygotowanie odpowiednich terenów 
inwestycyjnych i wprowadzanie zachęt 
materialnych dla inwestorów. 

(wybudowano drogę dojazdową z oświetleniem - 2100 m2, kanalizację 
deszczową, kanał sanitarny, kanalizację teletechniczną). 

 Budowa dróg na terenie KSSE w Częstochowie -   Etap II 

 Ulgi podatkowe dla przedsiębiorców - Uchwały Rady Miasta Częstochowy: 

 Nr 37.IV.2018 w sprawie zmiany uchwały w sprawie zwolnienia z 
opodatkowania nieruchomości położonych w Częstochowie znajdujących 
się w specjalnych strefach ekonomicznych stanowiącego regionalną pomoc 
inwestycyjną, 

 Nr 38.IV.2018 w sprawie zmiany uchwały w sprawie zwolnienia z 
opodatkowania nieruchomości położonych w Częstochowie stanowiącego 
regionalną pomoc inwestycyjną, 

 Nr 39.IV.2018 w sprawie zmiany uchwały w sprawie zwolnień z podatku od 
nieruchomości w zakresie regionalnej pomocy inwestycyjnej na wspieranie 
nowych inwestycji dla przedsiębiorców innowacyjnych lub prowadzących 
działalność badawczo-rozwojową na terenie Miasta Częstochowy. 

 Przygotowanie terenów inwestycyjnych w dzielnicy Skorki o łącznej powierzchni 
17,5 ha. 

 
 
- w trakcie 
- zadanie stałe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zrealizowane 
 

B.2  Wsparcie małych i średnich przedsiębiorstw, w 
sposób promujący lokalne produkty i usługi, 
chroniący unikalne, lokalne specjalizacje 
i technologie. 

 Opracowanie miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego dla 
funkcji przemysłowo-usługowej. Plany dla obszarów położonych w rejonie:      

 ulicy Kucelińskiej (na wniosek RFG),  

 ulicy Korfantego (na wniosek Koksowni Częstochowa),   

 ulic: Leśnej, Powstańców Warszawy, Malowniczej i granicy miasta (zmiana 
planu na wniosek KSSE),  

 Alei Wojska Polskiego oraz ulic Meliorantów i  Połanieckiej (aktywizacja 
gospodarcza  terenu w rejonie węzła autostradowego „Rząsawa”), 

 ulic: Legionów i Kusięckiej – zmiana planu (nowe zadanie). 

 Wspieranie przedsiębiorczości i zachowań proprzedsiębiorczych poprzez 
współpracę z przedsiębiorcami i instytucjami otoczenia biznesu z 
zastosowaniem różnych form aktywizacji zawodowej. W 2018r.  

 udzielanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej – 
199 osób. 

 tworzenie miejsc pracy w ramach refundacji kosztów wyposażenia lub 
doposażenia stanowisk pracy  - 146 osób. 

 tworzenie miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych – 209 osób. 

 tworzenie miejsc pracy w ramach dofinansowania wynagrodzenia za 
zatrudnianie osób 50+ - 45 osób. 

- zadanie stałe 
 
 
- zrealizowane 
- zrealizowane 
-zrealizowane 
 
- w trakcie 
 
 
- w trakcie 
- zadanie stałe 
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 aktywizacja osób młodych do 30 roku życia – 922 osoby. 

B.3  Rozwój edukacji zawodowej.  Targi „ZAWODOWIEC": organizacja w formie biznesowej, tylko z partnerującymi 
szkole firmami. 

 Zawodowa Współpraca: płatne staże i praktyki 1120 uczniów w 
częstochowskich firmach.  

 Promocja częstochowskich szkół technicznych i branżowych oraz szkolnictwa 
zawodowego na poziomie ponadpodstawowym podczas konferencji 
ogólnopolskich. 

 Prowadzenie portalu Teraz Lepsza Praca www.praca.czestochowa.pl 
 Wsparcie finansowe i rzeczowe wyjazdów zagranicznych uczniów na targi i 

konkursy międzynarodowe.  
 Pomoc w kontakcie przedstawicieli przemysłu i biznesu z dyrektorami szkół 

technicznych w celu nawiązania współpracy. 
 IRON OXIDE FESTIVAL: o zasięgu ogólnopolskim, organizowany z udziałem 

uczniów. 
 Jurajski Kongres Gospodarczy: tematyka edukacji zawodowej na potrzeby 

lokalnego rynku pracy. 
 Wizyty w przedsiębiorstwach produkcyjnych w ramach Dnia Przedsiębiorczości. 
 Projekt „Praktyczne kształcenie zawodowe szansą na lepszy start - 

doposażenie szkół zawodowych w Częstochowie” (pozyskano dofinansowanie 
UE), okres realizacji 2016 - 2018. Remont i doposażenie 34 pracowni 9 szkół 
zawodowych w celu stworzenia w szkołach warunków nauki zawodu 
odzwierciedlających naturalne warunki pracy. 

 Projekt „Zawodowa współpraca” (pozyskano dofinansowanie UE), okres 
realizacji 2016 - 2019. Działania w projekcie to m.in.: doradztwo edukacyjno-
zawodowe, kursy zawodowe, w tym certyfikowane, zajęcia specjalistyczne, 
wizyty studyjne, praktyki i staże dla uczniów, studia, kursy, szkolenia i staże dla 
nauczycieli,  doposażenie pracowni zawodu i warsztatów dla uczniów 11 
częstochowskich szkół zawodowych. 

 Wzrost konkurencyjności mieszkańców Częstochowy na rynku pracy „Akademia 
rozwoju kompetencji” (pozyskano dofinansowanie UE) okres realizacji 2016-
2018. Podnoszenie kwalifikacji poprzez udział w kursach zawodowych i kursach 
certyfikowanych. 

- Przeniesienie siedziby Centrum Informacji Zawodowej - Specjalistycznej 
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej z budynku przy ul. Marysia 93B do 
budynku VI Liceum Ogólnokształcącego im. Jarosława Dąbrowskiego przy ul. 
Łukasińskiego 40. 

 zadania realizowane 
na bieżąco  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 zrealizowane 
 
 
 
 
 
- w trakcie 
 
 
 
 
 
 
- zrealizowane 
 
 
 
- zrealizowane 

B.4 Wspieranie współpracy przedsiębiorców z wyższymi 
uczelniami. 

Realizacja programu AKADEMICKA CZĘSTOCHOWA  
2017 

- zadanie stałe 

http://www.praca.czestochowa.pl/
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Działania promocyjne (dotacje w kwocie łącznej 98 695,20 zł): 
 wspólna akcja promocyjna Politechniki Częstochowskiej i Akademii im. Jana 

Długosza w Częstochowie pod tytułem  - Promocja rekrutacji na studia  "Studiuj 
w Częstochowie". 

Działania inwestycyjne (dotacje w kwocie łącznej 89 584,49 zł): 
1. Politechnika Częstochowska: 
 Doposażenie laboratorium praktycznej nauki angielskiego języka biznesowego 

na Politechnice Częstochowskiej.  
 Modernizacja sprzętowa pracowni metod numerycznych i projektowania 

procesów w przetwórstwie tworzyw sztucznych na Politechnice 
Częstochowskiej. 

2. Akademia im. Jana Długosza w Częstochowie: 
 Doposażenie laboratorium chemii analitycznej w budynkach dydaktycznych 

Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie. 
Konkurs „Nagroda Prezydenta Miasta Częstochowy za najlepszą pracę 
inżynierską, licencjacką, magisterską lub doktorską związaną z promocją 
Częstochowy” - przyznano 5 nagród (na kwotę łączną 20 000,00 zł) 
 
2018 
Działania promocyjne (dotacje w kwocie łącznej 137 938,90 zł): 
1. Politechnika Częstochowska: 
 Promocja rekrutacji na studia poprzez wsparcie budowy "Łazika 

marsjańskiego". 
 Promocja studiów technicznych poprzez organizację "Częstochowskiego 

Uniwersytetu Młodego Odkrywcy". 
 Promocja studiów technicznych poprzez organizację "Częstochowskiego 

Uniwersytetu Młodzieżowego".  
 Promocja uczelni odbywająca się pod hasłem "Studiuj w Częstochowie" oraz 

rozwiązań "smart" stosowanych przez uczelnie. 
 Promocja rekrutacji na studia 2018/2019 
2. Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Długosza w Częstochowie:  
 Promocja uczelni odbywająca się pod hasłem "Studiuj w Częstochowie" oraz 

aktywnego trybu życia wśród studentów. 
 Promocja rekrutacji na studia "Studiuj w Częstochowie". 
Działania inwestycyjne (dotacje w kwocie łącznej 120 750,00 zł): 
1. Politechnika Częstochowska: 
 Doposażenie laboratorium ceramicznego poprzez zakup mikroskopu 

optycznego oraz pieca do wytapiania szkła i wypału ceramiki. 
 Doposażenie laboratorium konstrukcji metalowych poprzez zakup jednostki 
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centralnej - serwera obliczeniowego.  
2. Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Długosza w Częstochowie: 
 Wyposażenie sal w sprzęt i oprogramowanie do zajęć praktycznych na kierunku 

Bezpieczeństwo Narodowe. 
Konkurs „Nagroda Prezydenta Miasta Częstochowy za najlepszą pracę 
inżynierską, licencjacką, magisterską lub doktorską związaną z promocją 
Częstochowy” - przyznano 5  nagród (na kwotę łączną 23 000,00 zł). 
 
 Częstochowski Park Przemysłowo-Technologiczny – umowa o współpracy z 

uczelnią w zakresie start – up’ów – 10 stanowisk. 
 Pomoc w tworzeniu nowych kierunków studiów będących odpowiedzią na 

zapotrzebowanie rynku pracy – inżynieria szkła i ceramiki (Guardian, Stolzle). 

B.5  Aktywna ochrona podstawowych praw 
pracowniczych. 

 Powołanie Rzeczniczki Praw Pracowniczych. 

 Ulgi w podatku od nieruchomości w ramach programu pomocy de minimis na 
tworzenie nowych miejsc pracy otrzymują TYLKO firmy zatrudniające na 150% 
minimalnego wynagrodzenia przy zatrudnieniu 80% załogi na umowy o pracę. 

 Statuetka Fair Play, Certyfikaty Fair Play przyznawane firmom szanującym 
prawa pracownicze i działającym społecznie – statuetkę otrzymała firma 
LHOIST. 

 Centrum Lepszych Miejsc pracy w COI – informacja o planowanych 
inwestycjach firm i zapotrzebowaniu na pracowników. 

 Oferty pracy sprawdzonych na portalu Teraz Lepsza Praca 
www.praca.czestochowa.pl 

 Współorganizacja spotkań i szkoleń dotyczących tematyki prawa pracy: 
a) Jurajski Kongres Gospodarczy, 
b) BSS Tour.  

 Doradztwo z zakresu employer brandingu. 

 Promocja działań firm z zakresu CSR. 

- zadania stałe 

Obszar:                                                                               C. SPOŁECZNOŚĆ 

Cel strategiczny: Podjęte działania: Stopień realizacji: 

C.1  Poprawa warunków zdrowotnych życia w mieście. - Budowa zadaszenia Sztucznego Lodowiska przy ul. Boya - Żeleńskiego 
- Budowa boisk sportowych: SP nr 29 przy ul. Rocha, ZSP nr 4 przy ul. 

Połanieckiej, SP nr 33 przy ul. Goszczyńskiego (projekt techniczny), V LO przy 
ul. Krakowskiej (projekt techniczny). 

- Budowa placów zabaw oraz placów rekreacji dla dorosłych w dzielnicach 
Północ, Stare Miasto, Śródmieście, Raków, Wyczerpy-Aniołów, Błeszno, 
Grabówka, Stradom, Zawodzie.  

- Budowa Wodnego Placu Zabaw dla dzieci na Promenadzie Niemena. 

- zrealizowane 
 
- zrealizowane 
 
 
- zrealizowane 
 
 

http://www.praca.czestochowa.pl/
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- Termomodernizacja Pływalni Krytej przy Al. Niepodległości. 
- Realizacja programów polityki zdrowotnej.* 
- Realizacja programów profilaktyki zdrowotnej.* 
- Działania prozdrowotne na rzecz częstochowskich seniorów.* 
* patrz tabela 3. 

- trwa aktualizacja 
dokumentacji 

- zrealizowane 
- zadanie stałe 
- zadanie stałe 
- zadanie stałe 
 

C.2 Zagwarantowanie wszystkim mieszkańcom 
dostępności do form zorganizowanej  opieki nad 
dziećmi i do usług edukacyjnych dobrej jakości. 

- Modernizacja obiektów użyteczności publicznej: kompleksowa modernizacja 
MP nr 5, ul. Górska 8/10 obejmująca roboty wewnątrz budynku, elewację, dach 
oraz zagospodarowanie terenu wokół budynku. 

- Rozbudowa Miejskiego Przedszkola nr 44 przy ul. Gilowej: przebudowa 
istniejącego budynku, dobudowa sal dydaktycznych i łącznika, budowa tarasu, 
przebudowa chodników, wykonanie placu zabaw. 

- Rozbudowa i modernizacja SP nr 47 przy ul. Przestrzennej: zadanie obejmuje 
budowę budynku hali sportowej wraz z kuchnią szkolno - przedszkolną oraz 
przedszkolem, budowę łącznika między istniejącym budynkiem szkoły i 
projektowaną halą sportową, zakup urządzeń technicznych niezbędnych do 
funkcjonowania obiektu oraz wykonanie zagospodarowania terenu. 

- Przebudowa sanitariatów w obiektach oświatowych: SP nr 31 przy ul. PCK, SP 
nr 50 przy ul. Starzyńskiego, MP nr 36 przy ul. Kukuczki. 

- Likwidacja barier architektonicznych w placówkach oświatowych: SP nr 9 przy 
ul. Sobieskiego (wykonanie podjazdu zewnętrznego), SOSW nr 5 przy ul. 
Słowackiego (wykonanie windy wewnętrznej). 

- Profilaktyka w szkołach podstawowych - realizacja programu "Myślę NIE, 
Mówię NIE" (w 2018 roku zrealizowano 33 spotkania, w których uczestniczyło 
643 uczniów z 8 szkół). 

- Poprawa dostępności dla usług opiekuńczych dla dzieci poniżej 3 roku życia: 
refundacja wynagrodzeń niani oraz tworzenie dodatkowych miejsc w żłobku 
miejskim dla rodziców powracających do pracy p przerwie związanej z 
urodzeniem dziecka. Projekty „Aktywni rodzice – szczęśliwe dzieci” (pozyskano 
dofinansowanie UE), okres realizacji 2016 - 2018. 

- Poprawa opieki nad dziećmi w wieku do lat 3: zwiększenie liczby miejsc w 
żłobkach i klubach o 29 w Żłobku Miejskim i o 34 w placówkach niepublicznych.  

- Zwiększenie liczby miejsc wychowania przedszkolnego: tworzenie nowych 
oddziałów (oddział zamiejscowy MP nr 38 utworzono w SP nr 41), konkursy 
ofert dla przedszkoli niepublicznych (zadanie powierzone 2 oferentom, łączna 
planowana liczba miejsc - 125). 

- Realizacja programu zajęć specjalistycznych, głównie logopedycznych, dal 
wszystkich przedszkoli miejskich. 

- zrealizowane 
 
 
 
- zrealizowane 
 
 
 
- w trakcie 
 
 
 
 
 
- zrealizowane 
 
- zrealizowane 
 
 
- zrealizowane 
 
 
- zrealizowane 
 
 
 
 
 
- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
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- Uzyskanie autoryzacji matury międzynarodowej przez II Liceum 
Ogólnokształcące im. Romualda Traugutta: uruchomienie klasy z innowacją 
pedagogiczną. 

- Poprawa oferty szkolnictwa ogólnokształcącego: projekt „Dostępna szkoła” 
(pozyskano dofinansowanie UE), okres realizacji 2016- 2017. Rozwijanie 
kompetencji kluczowych (dodatkowe zajęcia), poprawa bazy dydaktycznej 
(doposażenie pracowni) 28 szkół podstawowych. 

- Poprawa oferty szkolnictwa ogólnokształcącego: projekt „Uśmiechnięta szkoła” 
(pozyskano dofinansowanie UE) okres realizacji 2018 - 2019 wzrost jakości 
oferty edukacyjnej skierowanej do uczniów z niepełnosprawnością z 5 
częstochowskich szkół specjalnych. 

- Podnoszenie jakości usług medycznych dla mieszkańców przez Miejski Szpital 
Zespolony: 
- remonty oddziałów MSZ (119 712,00 zł), 
- modernizacja i przebudowa SOR (1 388 915,27 zł), 
- rozbudowa, modernizacja obiektów Szpitala wraz z zakupami 

inwestycyjnymi (2 183 076,00 zł). 

 
 
 
- zadanie stałe 
 
- zrealizowane 
 
 
- zrealizowane 
 
 
 
- w trakcie 
 
 
 
 
- zadanie stałe 

C.3  Rozwój usług społecznych, przeciwdziałających 
marginalizacji i wykluczeniu społecznemu.  

 

- Budowa Centrum Aktywności Obywatelskiej dzielnic Centrum i Stare Miasto 
przy ul. Krakowskiej 34 (wybudowano trzykondygnacyjny budynek biurowo – 
usługowy wraz z hostelem).  

- Przebudowa budynku przy ul. Sułkowskiego dla Centrum Pomocy Rodzinie. 
 Aktywizacja osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy 

poprzez różnego rodzaju formy wsparcia realizowane we współpracy z 
samorządami i innymi instytucjami rynku pracy: 
 wspieranie osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Częstochowa w 

powrocie na rynek pracy w ramach programu specjalnego pn." Nowe 
szanse - nowy start" poprzez: 
 zatrudnianie w ramach robót publicznych - 40 osób 
 zatrudnianie w ramach prac interwencyjnych  - 21 osób 
 wypłata dodatków wyrównawczych  - 61  osób. 

 aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych powyżej 50 roku życia  w 
ramach programu Regionalnego dla osób 50+ na rok 2018 poprzez: 
 zatrudnianie na robotach publicznych - 16 osób 
 zatrudnianie na pracach interwencyjnych - 6 osób 
 odbywanie stażu u pracodawcy – 10 osób. 

 Podjęcie działań w celu pozyskania nowej siedziby dla Częstochowskiego 
Centrum Świadczeń.  

 Telefon pomocowo-informacyjny dla osób uzależnionych i współuzależnionych 

- zrealizowane 
 
 
- zrealizowane 
 
- zadanie stałe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- zrealizowane 
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(w 2018 roku odbyło się 169 konsultacji telefonicznych). 
 Realizacja programu psychologiczno - terapeutycznego dla osób stosujących 

przemoc w rodzinie (w roku 2018 zrealizowano II edycje programu, w którym 
ogólnie wzięło udział 10 uczestników). 

 Realizacja programu wspomagającego dla członków grup abstynenckich (w 
2018 roku zrealizowano 3 spotkania, w których uczestniczyło 11 osób) 

 Działania realizowane w/g przyjętych programów, patrz opis str. 32 

 
- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 

C.4  Ochrona tożsamości i rozwój kultury lokalnej.  Projekt "Aleje - tu się dzieje": organizacja ok. 130 imprez, m.in.: spektakle 
teatralne, koncerty z wielu nurtów muzycznych, spotkania literackie, filmowe, 
ilustratorskie, fotograficzne, podróżnicze, historyczne, sportowe, akcje 
plastyczne, happeningi i różnego rodzaju wydarzenia z obszaru szeroko pojętej 
kultury.  

 Przygotowanie miejskich obchodów z okazji 100 rocznicy odzyskania przez 
Polskę niepodległości. 

- zadanie stałe 
 
 
 
 
- zrealizowane 

C.5  Umocnienie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców. 14. Poprawa bezpieczeństwa publicznego: zakup samochodów gaśniczo-
ratowniczych dla OSP Gnaszyn i OSP Dźbów (pozyskano dofinansowanie UE), 
okres realizacji 2017 oraz 2018. 

15. Zadania realizowane w ramach programu "Bezpieczna Częstochowa". 

- zrealizowane 
 
 
- zadanie stałe 

C.6 Kształtowanie kapitału społecznego poprzez rozwój 
różnych form aktywności obywatelskiej. 

 Realizacja uchwały o budżecie obywatelskim - promocja budżetu 
obywatelskiego, nabór wniosków, przeprowadzenie głosowania: 
przeprowadzono procedurę V edycji budżetu obywatelskiego. 

 Konsultacje społeczne: promocja konsultacji, wdrożenie platformy 
konsultacyjnej on-line, spotkanie konsultacyjne, ankieta, opracowanie raportu. 

 Działania Pełnomocniczki ds. Równych Szans: „Strefa empatii” – druga edycja; 
koordynacja obchodów częstochowskiego Roku Praw Kobiet; realizacja szkoleń 
i warsztatów. 

 Działania służące promowaniu wartości rodziny: organizacja XI 
Częstochowskich Dni Rodziny, wspieranie przedsięwzięć promujących 
przepływy międzypokoleniowe umożliwiające wspólne spędzanie czasu 
wolnego.   

 Współpraca z partnerami pozarządowymi: promocja 1%, organizacja Pikniku 
Pozarządowego, zorganizowanie Galii Ekonomii Społecznej wraz z wręczeniem 
nagród za działalność w ngo, organizacja Europejskiego Tygodnia 
Zrównoważonego Transportu. 

- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
 
 
- zadanie stałe 
 
 
 
- zadanie stałe 

Obszar:                                                                               D. CENTRUM 
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Cel strategiczny: Podjęte działania: Stopień realizacji: 

D.1  Rozwój akademickiego ośrodka oddziałującego na 
rozwój regionu. 

 Realizacja programu "Akademicka Częstochowa": dotacje dla uczelni 
wyższych, konkurs na najlepszą pracę inżynierską, licencjacką, magisterską, 
doktorską. 

- zadanie stałe 

D.2  Tworzenie w partnerstwie uczelni i przedsiębiorstw 
rynkowych centrów badawczo-rozwojowych i form 
transferu technologii o znaczeniu 
ponadregionalnym. 

 Centrum Transferu Technologii Politechniki Częstochowskiej - zwiększenie 
efektywności współpracy między nauką a biznesem. 

 Centrum Transferu Technologii ARR - sektor energetyczny. 
 Wsparcie ogólnopolskich/międzynarodowych imprez naukowo – biznesowych 

organizowanych przez firmy ściśle współpracujące z uczelniami wyższymi – 
PLASTINVENT 2018 (Plastigo). 

 Pomoc w tworzeniu nowych kierunków studiów będących odpowiedzią na 
zapotrzebowanie rynku pracy: 
Inżynieria szkła i ceramiki (Guardian, Stolzle) 
Księgowość w centrach usług wspólnych (ZF) 

- zadania stałe 

D.3  Kreowanie wysokiej jakości oferty kulturalnej.   Remont budynku Teatru im. Adama Mickiewicza - wykonanie windy. - w trakcie 

D.4  Wypełnienie historycznej misji Miasta z Jasną Górą, 
poprzez rozwój i poprawę jakości usług 
kierowanych wobec pielgrzymów i turystów. 

 Rewitalizacja Parku Wypoczynkowego "Lisiniec" 
 Kampania promująca nowe logo miejskie: wyprodukowano gadżety promocyjne 

z nowym logo: reklamówki foliowe, folder pocztówkowy, kalendarz, gra memo, 
smycze, pierniki, bombki świąteczne, opaski odblaskowe. Instytucje i 
organizacje pozarządowe dotowane z budżetu miejskiego w swoich materiałach 
informacyjno-promocyjnych upowszechniają logo „Często-chowa”. 

 Budowa kompleksu rekreacyjno - sportowego - Park Wodny: rozbudowa 
istniejącej Pływalni Letniej o budynek z basenami krytymi wraz z przebudową 
istniejących dróg oraz budową parkingów. 

 Strefa Kibica na Placu Biegańskiego 

- w trakcie  
- zrealizowane 
 
 
 
 
 
- w trakcie  
 
 
- zrealizowane 

D.5  Tworzenie zintegrowanego systemu komunikacji 
zbiorowej obsługującej mieszkańców subregionu. 

 Budowa węzłów przesiadkowych na terenie miasta Częstochowy (koszt ok. 69 
mln zł) 

 Budowa Systemu Dynamicznej Informacji Pasażerskiej w ramach Budowy 
centrów przesiadkowych. 

- w trakcie 
 
- w trakcie 

D.6  Rozwijanie współpracy z samorządami subregionu w 
zakresie planowania przestrzennego, ochrony 
środowiska, realizacji Regionalnych Inwestycji 
Terytorialnych oraz promocji turystycznej.  

 Realizacja zadań wynikających z Porozumienia w sprawie przyjęcia Strategii 
Regionalnych Inwestycji Terytorialnych.  

 Cykliczne spotkania Klubu Wójtów, Burmistrzów, Prezydentów i Starostów Ziemi 
Częstochowskiej. 

 

- zadanie stałe 
 
- zadanie stałe 
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 Stopniowe wdrażanie Strategii docelowo nie tylko zmienia system zarządzania i ewaluacji 
rozwoju Miasta, ale także służy uporządkowaniu sfery sektorowego programowania działań. W 
istniejącej rzeczywistości jednostka samorządu terytorialnego ma ograniczoną autonomię w kreowaniu 
własnej polityki prorozwojowej. Możliwości pozyskania wsparcia zewnętrznego wymagają wpisania się 
własnymi programami, działaniami lub projektami w sfery uznawane za priorytetowe w porozumieniu 
Polski z Unią Europejską, a także w ramy powstających centralnie strategii i programów rozwojowych. 
Częstochowska Strategia Rozwoju Miasta była przygotowana w sposób uwzględniający zgodność z 
krajową Strategią Odpowiedzialnego Rozwoju; trwają jeszcze prace nad nową Krajową Strategią 
Rozwoju Regionalnego, przedstawiony do konsultacji społecznych projekt nie jest sprzeczny z 
przyjętą w naszym mieście Strategią. System centralnego programowania rozwoju kraju oraz 
zmieniające się priorytety polityki wspólnotowej wymagają w wielu, szczegółowych działaniach, 
dysponowania dokumentem programowym uzasadniającym wnioskowanie o pomoc zewnętrzną. Są 
także sfery działań sektorowych, zwłaszcza w zakresie pomocy społecznej i ochrony środowiska, 
gdzie przepisy prawne wymagają odrębnego programowania strategicznego na poziomie Miasta. 
Z powyższego wynika długi katalog dokumentów strategicznych i programowych przyjmowanych 
uchwałami Rady Miasta lub wprowadzanych Zarządzeniami Prezydenta Miasta.: 
 
 Strategie i programy społeczne:  

 Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych miasta Częstochowy na lata 2014-2020; 
uchwała Nr 901/L/2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 24.03.2014 r. 

 Program działań na rzecz osób z niepełnosprawnością 2014-2020. Uchwała Nr 920/LI/2014 
Rady Miasta Częstochowy z dnia 10.04.2014 r. 

 Wieloletni program współpracy miasta Częstochowy z organizacjami pozarządowymi oraz 
podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie na lata 2017-2020. Uchwała Nr 415.XXX.2016 Rady 
Miasta Częstochowy z dnia  27.10.2016 r. 

 Program działań na rzecz seniorów na lata 2014-2020 „Częstochowa seniorom”. Uchwała Nr 
965/LIII/2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 26.06.2014 r. 

 Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 
Mieście Częstochowa na lata 2014-2020 Uchwała Nr 902.L.2014 Rady Miasta Częstochowy z 
dnia 24.03.2014 r. zmieniona Uchwałą Nr 128.XIII.2015 Rady Miasta Częstochowy z dnia 
2.07.2015 r. 

 Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie 
Miasta Częstochowy w latach 2014-2020. Uchwała Nr 850/XLVIII/2014 Rady Miasta 
Częstochowy z dnia 16.01.2014 r. 

 Program profilaktyki i wychodzenia z bezdomności dla miasta Częstochowy na lata 2016-
2020. Uchwała Nr 358 XXVIII.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 25.08.2016 r. 

 Miejski program zapobiegania przestępczości oraz ochrony bezpieczeństwa obywateli i 
porządku publicznego na lata 2016-2020 pod nazwą „Bezpieczna Częstochowa”. Uchwała Nr 
359.XXVIII.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 25.08.2016 r. 

 Program na rzecz dzieci i młodzieży „Profilaktyka poprzez sport” na lata 2016-2020. Uchwała 
Nr 256.XXII.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 03.03.2016 r. 

 Program Rewitalizacji na lata 2017-2023. Uchwała Nr 548.XL.2017 Rady Miasta Częstochowy 
z dnia 24.04.2017 r. 

 Program osłonowy „Posiłek w szkole i domu” na lata 2019-2023. Uchwała Nr 41.IV.2018 Rady 
Miasta Częstochowy z dnia 20.12.2018 r. 

 Program wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej. Uchwała Nr 756.L.2018 Rady 
Miasta Częstochowy z dnia 20.02.2018 r. 

 Program stypendialny Spełnione Marzenie. Zarządzenie Nr 1292.2016 Prezydenta Miasta 
Częstochowy z dnia 13.10.2016 r. 

 Program edukacyjny „Bezpieczne Życie”. Zarządzenie Nr 1290.2016 Prezydenta Miasta 
Częstochowy z dnia 13.10.2016 r.  
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 Dodatkowo obowiązują programy roczne: Miejski program profilaktyki i rozwiązywania 
problemów alkoholowych Miasta Częstochowy na rok 2019 (Uchwała Nr 16.II.2018 Rady Miasta 
Częstochowy z dnia 29 listopada 2018 r.) oraz Roczny program współpracy Miasta Częstochowy z 
organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie na 2019 rok (Uchwała Nr 
17.II.2018 Rady Miasta Częstochowy z dnia 29 listopada 2018 r.). 
 
 Realizacja strategii i programów pozwala na racjonalizację lokalnej polityki społecznej i 
przyczynia się do poprawy warunków życia mieszkańców miasta, w szczególności tych, którzy są 
zagrożeni marginalizacją i wykluczeniem społecznym, lepszego rozpoznawania zagrożeń 
społecznych, podnoszenia skuteczności podejmowanych działań profilaktycznych oraz 
minimalizowania negatywnych skutków występujących problemów społecznych. Wdrażanie 
dokumentów jest monitorowane przez podmioty odpowiedzialne za ich realizację oraz partnerów 
biorących udział w ich realizacji, w tym sektor pozarządowy. Proces ten umożliwia ocenę skuteczności 
polityki społecznej prowadzonej w mieście i stanowi, w razie konieczności, podstawę do jej zmiany, tak 
by stała się bardziej racjonalna i wychodziła naprzeciw aktualnym potrzebom mieszkańców.  
  
 
Wiele działań - podejmowanych w minionym roku w ramach powyższych programów – wraz z 
ich efektami społeczno – gospodarczymi opisano bardzo szczegółowo we wcześniejszych 
punktach niniejszego Raportu. 
 
Niemniej jednak – zważywszy na ich ogromne znaczenie – zarówno społeczne, jak i gospodarcze , a 
także bardzo pozytywny odbiór przez mieszkanki i mieszkańców naszego miasta  - warto w tym 
miejscu wypunktować w sposób bardzo syntetyczny najważniejsze  z nich, podejmowane w 2018 roku 
w ramach strategii i programów społecznych. Są to: 
 
 realizacja Programu „Młodość bez uzależnień”; 

 przeprowadzenie dwóch edycji rekomendowanego przez Państwową Agencję Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych, Programu Profilaktyczno-Wychowawczego „Epsilon” dla 86 oddziałów 
klas VII szkoły podstawowej (w I semestrze) oraz dla 113 oddziałów klas I szkół 
ponadpodstawowych (w II semestrze); łącznie objęto nim ok. 5100 dzieci i młodzieży; 

 dofinansowanie działalności 17 Młodzieżowych Akademii Życia działających przy szkołach 
podstawowych w zakresie wzbogacania oferty pozaszkolnych zajęć sportowych i rekreacyjnych 
oraz różnorodnych działań propagujących aktywne formy spędzania wolnego czasu wśród dzieci i 
młodzieży; działalnością objęto ok. 6.680 dzieci i młodzieży; 

 realizacja Miejskiej Gry Profilaktycznej w dn. 23 sierpnia 2018 r. na terenie Ośrodka 
Wypoczynkowo-Rehabilitacyjnego Towarzystwa Przyjaciół Dzieci przy ul. Kühna 48a w Olsztynie 
koło Częstochowy oraz w dn. 28 sierpnia 2018 r. w Szkole Podstawowej Nr 8 przy ul. Szczytowej 
28/30, w której wzięło udział łącznie ok. 150 dzieci – podopiecznych częstochowskich placówek 
wsparcia dziennego; 

 zorganizowanie Częstochowskich Dni Profilaktyki (18.06.2018 r.) – w pikniku profilaktycznym 
wzięło udział ok. 200 uczniów i uczennic reprezentujących 14 szkół podstawowych, w których 
funkcjonują Młodzieżowe Akademie Życia; 

 realizacja warsztatów profilaktycznych pn. „Profilaktycznie – Bezpiecznie – Świątecznie” w ramach 
Częstochowskich Dni Profilaktyki (06.12.2018 r.) – w warsztatach wzięło udział ok. 150 uczniów 
i uczennic szkół podstawowych; 

 warsztaty „Szkoła umiejętności wychowawczych dla rodziców – warsztaty z zakresu profilaktyki 
uzależnień” (10 i 12.12.2018 r.); w warsztatach wzięło udział odpowiednio 12 i 15 rodziców dzieci i 
młodzieży z placówek wsparcia dziennego; 

 przeprowadzenie szkolenia dla sprzedawców napojów alkoholowych dot. zasad odpowiedzialnej 
sprzedaży i podawania napojów alkoholowych (17.04.2018 r.); udział wzięło 50 osób; 

 konferencja podsumowującą kampanię edukacyjno-interwencyjną promującą odpowiedzialną 
sprzedaż napojów alkoholowych; udział wzięli uczniowie z częstochowskich szkół średnich wraz z 
opiekunami, przedstawiciele Policji, Straży Miejskiej, Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów 
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Alkoholowych, samorządu studenckiego Politechniki Częstochowskiej i Uniwersytetu 
Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Długosza, managerowie placówek handlowych 
sprzedających napoje alkoholowe; 

 przystąpienie do Częstochowskiej Koalicji na Rzecz Odpowiedzialnej Sprzedaży Alkoholu dwóch 
nowych Partnerów – samorządów studenckich częstochowskich uczelni: Politechniki 
Częstochowskiej i Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Długosza; szkolenie dla 
sprzedawców i managerów placówek handlowych oraz stacji paliw dot. zasad odpowiedzialnej 
sprzedaży alkoholu  

 wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń, klubów abstynenckich, punktów 
konsultacyjnych oraz osób fizycznych służącej rozwiązywaniu problemów alkoholowych – 45 
podmiotom powierzono w ramach otwartych konkursów ofert realizację 52 zadań publicznych 
Miasta Częstochowy z zakresu przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym; 

 przyjmowanie i realizowanie wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem osób 
podejrzanych o uzależnienie od alkoholu – rozpatrzono 231 wnioski względem 56 kobiet i 175 
mężczyzn, skierowano wnioski 205 osób do biegłych sądowych (psychiatry i psychologa), 
przekazano akta 192 osób do Sądu Rejonowego w Częstochowie celem wszczęcia postępowania 
w sprawie zobowiązania do poddania się leczeniu odwykowemu; dzięki prowadzonym rozmowom 
motywującym 47 osób podjęło dobrowolną terapię; 

 zorganizowanie wypoczynku letniego z programem profilaktyki uzależnień od środków 
psychoaktywnych oraz elementami profilaktyki zdrowotnej i ekologicznej dla 170 dzieci i młodzieży 
z rodzin zagrożonych patologiami społecznymi; 

 realizacja V edycji Projektu Informacyjno-Promocyjnego „Młodzi-Kreatywni” w ramach Programu 
Wspierania Przedsiębiorczości i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy w Częstochowie na lata 2013-
2018; w ramach projektu współpracowano z 19 partnerami biznesowymi i administracyjnymi, 
a udział w nim wzięły 44 częstochowskie szkoły; celem projektu było rozwijanie kreatywności 
i przedsiębiorczości młodzieży  

 opracowanie założeń nowego projektu z zakresu profilaktyki rynku pracy „Ciekawi świata. Ciekawi 
przyszłości (realizacja projektu zaplanowana jest na 2019 rok); 

 realizacja projektu pn. „Z nową pracą w lepszą przyszłość” współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego; w 2018 roku w ramach projektu 
zatrudnienie znalazły 52 osoby, a 10 osób podniosło swoje kwalifikacje  

 udzielanie pomocy i wsparcia systemowego osobom bezdomnym; 

 stosowanie zrównoważonych zamówień publicznych, w efekcie czego zatrudniono 59 osób 
bezrobotnych; 

 wspieranie działań w ramach partnerstwa Porozumienie „Częstochowa – mówimy NIE 
uzależnieniom i przemocy” we współpracy z Częstochowskim Towarzystwem Profilaktyki 
Społecznej, których celem była promocja podejmowanych działań o charakterze profilaktycznym, 
terapeutycznym, korekcyjno-edukacyjnym oraz wymiana doświadczeń i zacieśnianie współpracy 
między członkami partnerstwa; celem Porozumienia jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 
i zwiększenie ochrony osób dotkniętych przemocą oraz przeciwdziałanie uzależnieniom; 
do partnerstwa przystąpiły działające na terenie miasta 23 instytucje i organizacje pozarządowe; 
liderem Porozumienia jest Gmina Miasto Częstochowa i swoje działania realizuje przy pomocy 
Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej; w ramach Porozumienia Aktywności Lokalnej 
„Częstochowa – mówimy NIE uzależnieniom i przemocy” w 2018 r. podejmowane były działania 
integracyjne, spotkania w ramach „dobrych praktyk” mających na celu promocję podejmowanych 
działań o charakterze: profilaktycznym, opiekuńczo-wychowawczym, psychoedukacyjnym, 
terapeutycznym, socjoterapeutycznym, korekcyjno-edukacyjnym, wymianę doświadczeń oraz 
zacieśnianie współpracy pomiędzy podmiotami; 

 w ramach podpisanej umowy z Częstochowskim Towarzystwem Profilaktyki na zadanie 
pn. „Prowadzenie Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej” realizowano zadanie 
poprzez prowadzenie: interwencji kryzysowej, telefonicznej, ambulatoryjnej i środowiskowej, 
Poradni Rodzinnej, obsługi Telefonu Niebieska Lina, Częstochowskiego Telefonu Zaufania oraz 
Punktu Informacyjnego; w 2018 roku z pomocy Centrum skorzystało 447 osób, udzielono również 
pomocy w postaci: schronienia (dla 45 osób), poradnictwa psychologicznego (dla 66 osób), 
prawnego (dla 52 osób), terapii małżeńskiej i rodzinnej (dla 18 osób), udziału w grupie wsparcia 
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(dla 12 osób), telefonu Niebieska Linia (dla 198 osób, 287 rozmów); 

 realizacja zadania „Nieodpłatne pomoc prawna”, które obejmuje działania dostosowane 
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby 
o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz wsparcia w 
samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą 
uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji; nieodpłatne poradnictwo obywatelskie 
obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu spraw 
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego; w roku 2018 z nieodpłatnej pomocy prawnej 
korzystały m.in. osoby starsze po ukończeniu 65 lat, młodzież do 26 roku życia, osoby posiadające 
Kartę Dużej Rodziny, kobiety w ciąży, osoby, którym w okresie roku poprzedzającego zostało 
przyznane świadczenie z pomocy społecznej na podstawie ustawy o pomocy społecznej, kombatanci i 
weteranie; 

 utworzenie mieszkań chronionych przeznaczonych dla osób bezdomnych, usamodzielnionych 
wychowanków pieczy zastępczej i samotnych matek z dziećmi; 

 realizacja projektu  „Aktywni niepełnosprawni w Częstochowie”, w ramach którego prowadzone 
były dwa mieszkania wspomagane/treningowe – przeznaczone dla osób z niepełnosprawnością w 
stopniu umiarkowanym lub znacznym; 

 utworzenie i doposażenie, we współpracy z organizacją pozarządową, Domu Samotnej Matki; 

 utworzenie, we współpracy z organizacją pozarządową, ośrodka wsparcia z miejscami 
całodobowego okresowego pobytu, zapewniającego wsparcie osobom starszym, 
z niepełnosprawnością, po zakończonym leczeniu szpitalnym, oczekującym na umieszczenie 
w domu pomocy społecznej; 

 utworzenie Biura Obsługi Seniora; 

 uruchomienie nowego, łatwego do zapamiętania numeru informacyjnego 34 370 71 11, pod 
którym seniorzy, w godzinach pracy UM, mogą uzyskać wszystkie informacje w zakresie 
realizowanych na ich rzecz działań, zarówno przez Urząd Miasta Częstochowy, jak i inne jednostki 
miejskie; 

 uruchomienie aplikacji alarmowej na smartfony „Czuj się bezpiecznie”; korzystający z niej senior, 
w przypadku niebezpieczeństwa, w sytuacji zagrożenia lub jakiegoś nagłego wypadku 
przytrzymuje przycisk alarmowy na wyświetlaczu i automatycznie powiadamia o tym, że dzieje się 
coś złego, wybraną sieć pomocową (sąsiad, przyjaciel, syn, córka, wnuk, opiekun medyczny, 
lekarz rodzinny); 

 zorganizowanie Przeglądu Chórów uniwersytetów trzeciego wieku województwa śląskiego; 

 wspieranie (dofinansowanie) inicjatywy na rzecz seniorów, w tym Dziennych Domów Senior+, 
Częstochowskiego Centrum Aktywności Seniorów, klubów seniora, imprez integracyjnych; 

 realizacja projektu „Częstochowa silna dzielnicami”, w ramach którego utworzono 
13 Dzielnicowych Ośrodków Społeczności Lokalnych, które działają w 13 dzielnicach dla osób 
zagrożonych wykluczeniem społecznym; 

 realizacja procedury V edycji budżetu obywatelskiego; 

 przeprowadzenie konsultacji społecznych; 

 prowadzenie działań, których celem jest propagowanie równości w społeczeństwie. 

 

Programy gospodarcze, w ramach których podejmowano w 2018r. różnorodne działania wynikające ze 
Strategii Rozwoju Miasta to: 

 Plan zrównoważonego rozwoju transportu zbiorowego dla miasta Częstochowy. Uchwała Nr 
238.XX.2015 Rady Miasta Częstochowy z dnia 30.12.2015 r.; zmiana i kontynuacja - Uchwała 
Nr 545.XL.2017 Rady Miasta Częstochowy z dnia 24.04.2017 r. 

 Plan zrównoważonej mobilności miejskiej dla miasta Częstochowy. Uchwała Nr 
510.XXXVI.2017 Rady Miasta Częstochowy z dnia 23.02.2017 r. oraz Nr 546.XL.2017 z dnia 
24.04. 2017 r. 
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 Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Porozumienie z samorządami Subregionu 
Północnego. Uchwała Nr 597.XLIV.2017 Rady Miasta Częstochowy z dnia 07.09.2017 r. 

 Program Ochrony Środowiska dla miasta Częstochowy na lata 2018-2021. Uchwała Nr 
20.III.2018 Rady Miasta Częstochowy z dnia 6.12.2018 r. 

 Program Ochrony Środowiska przed hałasem na lata 2018-2023. Uchwała Nr 21.III.2018 
Rady Miasta Częstochowy z dnia 6.12.2018 r. 

 Założenia do planu zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną, paliwa gazowe dla miasta 
Częstochowy – aktualizacja 2018 r. Uchwała Nr 22.III.2018 Rady Miasta Częstochowy z dnia 
6.12.2018 r. 

 
Realizując strategiczne cele wytyczone w tych programach podejmowano miedzy innymi 
działania: 
 

 zainstalowano kolektory słoneczne na budynkach ul. Legionów 19/21 (Bursa Miejska), Aleja 
Niepodległości 20/22 (Pływalnia kryta MOSiR) oraz ul. Krakowska 34 (Centrum Aktywności 
Obywatelskiej). 

 Wykonano aktualizację strategicznego dokumentu „Założenia do planu zaopatrzenia w ciepło, 
energię elektryczną i paliwa gazowe dla miasta Częstochowy”, który został przyjęty Uchwałą Nr 
22.III.2018 Rady Miasta Częstochowy z dnia 6 grudnia 2018 r. Dokument zawiera zapisy 
dotyczące poprawy efektywności energetycznej w obszarze użytkowania paliw i energii.  

 Wykonano aktualizację Lokalnego planu dotyczącego efektywności energetycznej dla Miasta 
Częstochowy (CEEAP), zawierającego diagnozę stanu wyjściowego w zakresie sytuacji 
energetycznej miasta i programy poprawy efektywności energetycznej w obiektach oświatowych 
oraz w obiektach użyteczności publicznej miasta Częstochowy.  

 W ramach cyklicznych Miejskich Dni Inteligentnej Energii zorganizowano w dniu 28 września na 
Placu Biegańskiego festyn dla mieszkańców pod hasłem „Energetyczna Częstochowa zaprasza 
mieszkańców do wspólnej zabawy”. Podczas festynu rozstrzygnięto konkurs ekologiczny pt. 
„Dzieci i młodzież dla środowiska”. 

 Przebudowa budynku przy ul. Sułkowskiego 9 w Częstochowie dla Centrum Pomocy Rodzinie 

 Budowa budynku biurowo-usługowego wraz z hostelem dla potrzeb Centrum Aktywności 
Obywatelskiej dzielnic Centrum (Śródmieście) i Stare Miasto ul. Krakowska 34 

 Termomodernizacja obiektów użyteczności publicznej w Częstochowie – etap I i II 

 Termomodernizacja Pływalni Krytej przy Alei Niepodległości 20/22 w Częstochowie 

 W pasach zieleni ulicznej, w parkach i na zieleńcach zaplanowano i nadzorowano sadzenie 
łącznie 809 szt. drzew i 6715 szt. krzewów ozdobnych, w tym 292 szt. w ramach zobowiązań 
wynikających z wydanych przez Marszałka Województwa Śląskiego decyzji administracyjnych, 
nałożonych na Gminę Miasto Częstochowa jako rekompensatę za usunięte z terenu miasta 
drzewa i krzewy. 

 W centrum miasta na kwietnikach stałych, donicach, pojemnikach wiszących oraz w konstrukcjach 
kwietnikowych posadzono ogółem 17 527 szt. kwiatów jednorocznych, w tym w ramach nasadzeń 
wiosennych 6 632 szt. oraz letnich 10 895 szt. Rośliny jednoroczne pojawiły w następujących 
miejscach: na Placu Daszyńskiego i Biegańskiego, na placu przy ul. Waszyngtona 5 
i przy ul. Waszyngtona, na Placu Rady Europy, przy Urzędzie Stanu Cywilnego, w Al. 
Sienkiewicza przy Pomniku Ks. J. Popiełuszki, na Starym Rynku oraz rozmieszczone w donicach i 
pojemnikach wiszących przy ul. 3 Maja, ul. Mirowskiej, ul. Piłsudskiego (placyk z zegarem), ul. 
Kiedrzyńskiej (przy CH Promenada).  

Koszt obsadzenia kwiatami jednorocznymi w sezonie 2018 r. wyniósł łącznie 259 009,43 zł.  

 Na powierzchni 5 500 m² założono łąki kwiatowe w następujących lokalizacjach: w Parku 
Staszica, w Parku 3 Maja, w Parku 1000-lecia, na Promenadzie (na terenie przy Lesie 
Aniołowskim), na terenie zielonym przy ul. Sojczyńskiego-Warszyca, przy ul. Bohaterów Katynia 
na terenie zielonym w okolicach „psiego parku” oraz w parku  przy ul. Zbyszka. Wartość prac 
wyniosła 59 616,00 zł. 
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Realizacja Strategii Rozwoju Miasta do roku 2030+ jest realizowana również przez Program 
operacyjny Przyjazna Częstochowa, który zawiera w swojej części Zieloną Częstochowę. 

 zaprojektowano i wybudowano pięć miejsc wypoczynkowych, wyposażonych w elementy małej 
architektury m.in. w ławki, kosze, stojaki rowerowe i zieleń towarzyszącą na terenach zieleni 
miejskiej, w tym: 

 zieloną strefę wypoczynku na Placu Biegańskiego, 

 aneks wypoczynkowy przy ul. Bardowskiego 33, 

 aneks wypoczynkowy przy ul. Stromej 23, 

 aneks wypoczynkowy przy ul. Bohaterów Katynia 48, 

 aneks wypoczynkowy przy ul. Sojczyńskiego-Warszyca. 
 

 W ramach Programu Zielone Miasto wykonano aneksy wypoczynkowe. Koszty ich realizacji to: 

 ul. Bardowskiego 33 – 24 999,00 zł, 

 ul. Stroma 23 – 41 247,83 zł, 

 ul. Bohaterów Katynia 48 – 54 203,64 zł, 

 ul. Sojczyńskiego-Warszyca – 39 661,78 zł, 

 Plac Biegańskiego – 198 498,23 zł. 
 

 Ponadto zlecono opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowych dla: 

 zagospodarowania zieleńca przy skrzyżowaniu ul. Bohaterów Katynia i Al. Wojska Polskiego 
w Częstochowie na cele związane z rekreacją i wypoczynkiem, 

 budowy oświetlenia zieleńca przy skrzyżowaniu ul. Bohaterów Katynia i Al. Wojska Polskiego 
w Częstochowie, 

 aneksu wypoczynkowego przy ul. Kontkiewicza  4 w Częstochowie. 
  

 opracowano dokumentację projektową na rewitalizację i zagospodarowanie Promenady 
Śródmiejskiej, która w 2018 r. została rozpoczęta jako inwestycja wieloletnia 
  

 Zakupiono i ustawiono elementy małej architektury, w tym: 

 2 leżaki miejskie na zieleńcu przy ul. Pustej- Iglastej, 

 2 sztuk donic z betonu architektonicznego przy ul. Waszyngtona, 

 3 kosze recyklingowe przy zielonej strefie wypoczynkowej na Placu Biegańskiego. 
 

 Doposażono w nowe urządzenia 3 place zabaw: w parku na Parkitce, przy al. Niepodległości 24 
i przy ul. Drzymały 6, ogólnie zamontowano: 3 zestawy huśtawek, 2 zestawy sprawnościowe 
i 1 zjeżdżalnię z tunelem. Pod urządzeniami wykonana została nawierzchnia bezpieczna z mat 
ażurowych i płyt elastycznych. 
 

 W celu ograniczenia niskiej emisji zanieczyszczeń w 2018 r. z budżetu miasta Częstochowy 
udzielono dotacji: 

 na zadanie polegające na modernizacji systemów grzewczych w budynkach i lokalach 
mieszkalnych na terenie miasta Częstochowy realizowanych przez osoby fizyczne. 

      Przyjęto 399 wniosków. 194 osoby zostały zakwalifikowane do przyznania dotacji. 19 osób 
zrezygnowało z podpisania umowy. W związku z czym podpisano 175 umów na maksymalną 
kwotę 1 117 000,00 zł. 

  Rzeczywista kwota wypłacona mieszkańcom wyniosła 752 055,53 zł. Różnica między 
maksymalną kwotą na jaką zostały podpisane umowy, a kwotą wypłaconą wynikała z 
następujących przyczyn: 
27 osób nie dokonało rozliczenia bądź dokumenty rozliczeniowe nie spełniały wymogów 
formalnych, 
Większość złożonych faktur VAT na zakup źródła ciepła nie pozwalała na wypłacenie 
maksymalnej kwoty zawartej w umowie (zgodnie z przedstawionymi fakturami maksymalna 
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kwota dofinansowania wynikająca ze stawki procentowej stanowiła kwotę niższą niż 
maksymalna kwota dotacji w umowie), 
 

 na montaż kolektorów słonecznych wspomagających system grzewczy lub służących 
do wytwarzania ciepłej wody użytkowej w budynkach i lokalach mieszkalnych na terenie 
miasta Częstochowy realizowanych przez osoby fizyczne złożono 24 wnioski. Podpisano 10 
umów na kwotę 50 000,00 zł z osobami, których wnioski spełniały zasady określone 
w regulaminie. Jedna osoba nie dokonała rozliczenia. Rzeczywista kwota wypłacona 
mieszkańcom wyniosła 44 882,62 zł.  
 

 Upowszechnienie systemów segregacji i recyklingu odpadów „u źródła” - 
 Spośród wielu podejmowanych działań edukacyjnych należy w szczególności wymienić:   

 XI  edycja konkursu „ Czysta Częstochowa”. Konkurs „Czysta Częstochowa” pod honorowym 
patronatem Prezydenta Miasta Częstochowy adresowany był do szkół i przedszkoli, dzieci w 
wieku przedszkolnym, uczniów szkół podstawowych i gimnazjów pod kierunkiem opiekunów - 
nauczycieli – wychowawców z terenu miasta Częstochowy i Gminy Poczesna. W konkursie 
brało udział  38 placówek oświatowych (w tym: 15 szkół podstawowych i 23 przedszkola), 
łącznie 7 273 uczestników, którzy zebrali 353 182 szt. zużytych baterii o łącznej wadze 
5 040 kg i 17 968 szt. zużytego sprzętu elektronicznego o wadze 46 240 kg. Łączna waga 
51 280 kg.  

 Najważniejsze zadania zrealizowane w ramach projektu: 
- warsztaty dla dzieci i młodzieży, 
- stworzenie folderu informacyjnego na potrzeby warsztatów edukacyjnych, 
- przeprowadzenie 3 konkursów dla dzieci i młodzieży, 
- zakup gadżetów promujących selektywną zbiórkę odpadów, 
- zorganizowanie spektakli dla dzieci o tematyce związanej z selektywną zbiórka odpadów, 
- zorganizowanie seminarium dla dorosłych o tematyce związanej z selektywną zbiórką 

odpadów (wraz z nagrodami), 
- wyprodukowanie i emisja w autobusach i tramwajach spotu o tematyce związanej 

z selektywną zbiórka odpadów, 
- stworzenie i kolportaż  

- Wspieranie dotacjami robót związanych z usuwaniem i utylizowaniem materiałów zawierających 
azbest. Przyjęto 13 wniosków. Podpisano 8 umów na kwotę 28 000,00 zł z osobami, których 
wnioski spełniały zasady określone w regulaminie. Cztery osoby nie dokonały rozliczenia.  

 W związku z powyższym w 2018 r. w ramach likwidacji wyrobów budowlanych zawierających 
azbest na terenie miasta Częstochowy zostało zlikwidowane przez właścicieli nieruchomości 
6,97 tony tych wyrobów. Na usuwanie wyrobów budowlanych zawierających azbest z budynków 
mieszkalnych, garażowych i gospodarczych realizowanych przez osoby fizyczne przyznano 
dofinansowanie z budżetu miasta Częstochowy czterem osobom w kwocie 6 216,91 zł. 

 
 
Programy Operacyjne, Polityki Społeczne 
 
 Gmina Miasto Częstochowa realizuje projekt pn.: „Budowa infrastruktury służącej do produkcji 
energii ze źródeł odnawialnych na terenie Gminy Miasto Częstochowa”, współfinansowany 
ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020. Otrzymane dofinansowanie będzie 
przeznaczone na zaprojektowanie i wybudowanie instalacji odnawialnych źródeł energii (OZE), 
na rzecz mieszkańców Częstochowy. 
 Celem projektu jest zwiększenie na obszarze Miasta Częstochowy produkcji energii elektrycznej 
lub energii cieplnej ze źródeł odnawialnych wytwarzanej z wykorzystaniem promieniowania 
słonecznego (przetwarzanego na ciepło lub energię elektryczną), oraz zasobów geotermalnych. 
Budowa instalacji na nieruchomościach udostępnionych przez mieszkańców przyczyni się 
do zmniejszenia emisji gazów. 
Instalacje OZE w ilości 168 szt. będą zlokalizowane na nieruchomościach osób fizycznych, w tym: 

 124 instalacje fotowoltaiczne, 
 34 instalacje kolektorów słonecznych,  
 10 instalacji pomp ciepła. 

Przewidywane koszty projektu wynoszą brutto około 4 200 000,00 zł, netto wartość kwalifikowana 
około 3 400 000,00 zł, zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie w ramach RPO Województwa 
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Śląskiego na lata 2014-2020. Termin zakończenia budowy wszystkich instalacji jest określony 
na dzień 30.12.2019 r. Instalacje przez 5 lat od daty trwałości projektu będą własnością Gminy Miasto 
Częstochowa i będą użyczane właścicielom poszczególnych nieruchomości. Po tym okresie 
nieodpłatnie przejdą na własność mieszkańców.  
Realizacja projektu przyczyni się w dużym stopniu do ograniczenia emisji zanieczyszczeń 
do powietrza. 
 Rezultaty zakładane: 

 produkcja energii elektrycznej z instalacji fotowoltaicznych 512 Mwh/rok, 
 produkcja energii cieplnej z instalacji solarnych i pomp ciepła 130 Mwh/rok. 

 Przewidywany efekt ekologiczny: 

 stopień redukcji pyłu PM10 - 2,5 tony/rok, 

 spadek emisji gazów cieplarnianych, przede wszystkim CO2 - 525 ton/rok. 
 
Niezależnie od tego w roku 2018 opracowano następujące dokumenty: 

 Program Ochrony Środowiska przed hałasem dla miasta Częstochowy na lata 2018 – 2023 
przyjęty uchwałą nr 21.III.2018 Rady Miasta Częstochowy z dnia 6 grudnia 2018 r 
Konieczność sporządzania Programu Ochrony Środowiska przed hałasem dla miasta 
Częstochowy wynika z ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. – Prawo Ochrony Środowiska  
 

 Program Ochrony Środowiska dla Miasta Częstochowy na lata 2018-2021 z perspektywą 
do roku 2025” przyjęty uchwałą Rady Miasta Częstochowy z dnia 6 grudnia 2018 r. 

     Głównym celem opracowania ww. Programu jest dążenie do poprawy stanu środowiska na 
terenie miasta, ograniczenie negatywnego wpływu zanieczyszczeń na środowisko, ochrona i 
rozwój walorów środowiska, a także racjonalne gospodarowanie jego zasobami.  

 „Raport z wykonania Programu Ochrony Środowiska dla Miasta Częstochowy za lata 2013-
2017” 

  „Plan adaptacji do zmian klimatu miasta Częstochowy  do roku 2030”.Plan adaptacji ma na 
celu przystosowanie Miasta do zmian klimatu, zmniejszenie jego podatności na 
zjawiska ekstremalne oraz zwiększenie potencjału do radzenia sobie ze skutkami 
tych zjawisk i ich pochodnych. Posiadanie takiego dokumentu może ułatwić Miastu 
pozyskanie środków zewnętrznych na realizacje inwestycji związanych z adaptacją 
do zmian klimatu. 

 W roku 2018 utrzymywano sieć pomiarową składająca się z 25 sensorów do pomiaru (w 
czasie rzeczywistym) pyłu PM10 i PM2,5, temperatury, ciśnienia i wilgotności powietrza. 
Uzyskane dane są  prezentowane w ogólnie dostępnej aplikacji firmy Airly umożliwiającej 
zbieranie i interpretowanie danych (www.airly.eu). 

 w dzielnicy Stradom, przeprowadzono pilotażowe badania zarówno przy użyciu samochodu 
elektrycznego Eko Patrol GIG jak i bezzałogowym zdalnie sterowanym śmigłowcu 
wielowirnikowym. Łącznie przebadano ciąg zabudowy na długości ok. 7 km.Stwierdzenie 
niektórych, charakterystycznych wskaźników zanieczyszczeń w strugach dymu z emitora 
świadczy o: 

- spalaniu odpadów w postaci PCV, wykładzin, butelek, foli (chlorowodór), 
- spalaniu odpadów w postaci sklejek, mebli, płyt wiórowych (formaldehyd). 

 
 Podczas pomiarów w terenie, w stałej współpracy była jednostka Straży Miejska. W przypadku 

zlokalizowania miejsc nadmiernej emisji pyłu lub podejrzenia spalania odpadów Strażnicy 
mogli wejść na odpowiednią posesję oraz dokonać bezpośredniej kontroli.  

 
 
Realizacja Programów strategicznych  z zakresu polityki społecznej 
 
Działania Miasta w obszarze polityki społecznej koncentrowały się w roku 2018 na realizacji  
następujących strategii i programów z zakresu polityki społecznej: 
 Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych miasta Częstochowy na lata 2014-2020; 

uchwała Nr 901/L/2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 24.03.2014 r. 
 Program działań na rzecz osób z niepełnosprawnością 2014-2020. Uchwała Nr 920/LI/2014 Rady 

Miasta Częstochowy z dnia 10.04.2014 r. 
 Wieloletni program współpracy miasta Częstochowy z organizacjami pozarządowymi oraz 

podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 

http://www.airly.eu/
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pożytku publicznego i o wolontariacie na lata 2017-2020. Uchwała Nr 415.XXX.2016 Rady Miasta 
Częstochowy z dnia  27.10.2016 r. 

 Program działań na rzecz seniorów na lata 2014-2020 „Częstochowa seniorom”. Uchwała 
Nr 965/LIII/2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 26.06.2014 r. 

 Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Mieście 
Częstochowa na lata 2014-2020 Uchwała Nr 902.L.2014 Rady Miasta Częstochowy z dnia 
24.03.2014 r. zmieniona Uchwałą Nr 128.XIII.2015 Rady Miasta Częstochowy z dnia 2.07.2015 r. 

 Program osłonowy na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością na terenie Miasta 
Częstochowy w latach 2014-2020. Uchwała Nr 850/XLVIII/2014 Rady Miasta Częstochowy 

 Program profilaktyki i wychodzenia z bezdomności dla miasta Częstochowy na lata 2016-2020. 
Uchwała Nr 358 XXVIII.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 25.08.2016 r. 

 Miejski program zapobiegania przestępczości oraz ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku 
publicznego na lata 2016-2020 pod nazwą „Bezpieczna Częstochowa”. Uchwała 
Nr 359.XXVIII.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 25.08.2016 r. 

 Program na rzecz dzieci i młodzieży „Profilaktyka poprzez sport” na lata 2016-2020. Uchwała 
Nr 256.XXII.2016 Rady Miasta Częstochowy z dnia 03.03.2016 r. 

 Program Rewitalizacji na lata 2017-2023. Uchwała Nr 548.XL.2017 Rady Miasta Częstochowy 
z dnia 24.04.2017 r. 

 Program osłonowy „Posiłek w szkole i domu” na lata 2019-2023. Uchwała Nr 41.IV.2018 Rady 
Miasta Częstochowy z dnia 20.12.2018 r. 

 Program wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej. Uchwała Nr 756.L.2018 Rady Miasta 
Częstochowy z dnia 20.02.2018 r. 

 Program stypendialny Spełnione Marzenie. Zarządzenie Nr 1292.2016 Prezydenta Miasta 
Częstochowy z dnia 13.10.2016 r. 

 Program edukacyjny „Bezpieczne Życie”. Zarządzenie Nr 1290.2016 Prezydenta Miasta 
Częstochowy z dnia 13.10.2016 r.  

 Miejski program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych Miasta Częstochowy na 
rok 2019 (Uchwała Nr 16.II.2018 Rady Miasta Częstochowy z dnia 29 listopada 2018 r.)  

 Roczny program współpracy Miasta Częstochowy z organizacjami pozarządowymi oraz 
podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie na 2019 rok (Uchwała Nr 17.II.2018 Rady Miasta 
Częstochowy z dnia 29 listopada 2018 r.). 
 

Realizacja powyższych strategii i programów pozwala na dalszą racjonalizację lokalnej polityki 
społecznej i przyczynia się do poprawy warunków życia mieszkańców miasta, w szczególności tych, 
którzy są zagrożeni marginalizacją i wykluczeniem społecznym, lepszego rozpoznawania zagrożeń 
społecznych, podnoszenia skuteczności podejmowanych działań profilaktycznych oraz 
minimalizowania negatywnych skutków występujących problemów społecznych.  

Wdrażanie dokumentów jest monitorowane przez podmioty odpowiedzialne za ich realizację 
oraz partnerów biorących udział w ich realizacji, w tym sektor pozarządowy. Proces ten umożliwia 
ocenę skuteczności polityki społecznej prowadzonej w mieście i stanowi, w razie konieczności, 
podstawę do jej zmiany, tak by stała się bardziej racjonalna i wychodziła naprzeciw aktualnym 
potrzebom mieszkańców. 

 
Wśród najważniejszych działań podjętych w 2018 roku w ramach strategii i programów 

społecznych należy także wymienić: 
 realizację Programu „Młodość bez uzależnień”; 

 przeprowadzenie dwóch edycji rekomendowanego przez Państwową Agencję Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych, Programu Profilaktyczno-Wychowawczego „Epsilon” dla 86 oddziałów 
klas VII szkoły podstawowej (w I semestrze) oraz dla 113 oddziałów klas I szkół 
ponadpodstawowych (w II semestrze); łącznie objęto nim ok. 5100 dzieci i młodzieży; 

 dofinansowanie działalności 17 Młodzieżowych Akademii Życia działających przy szkołach 
podstawowych w zakresie wzbogacania oferty pozaszkolnych zajęć sportowych i rekreacyjnych 
oraz różnorodnych działań propagujących aktywne formy spędzania wolnego czasu wśród dzieci 
i młodzieży; działalnością objęto ok. 6.680 dzieci i młodzieży; 

 realizację Miejskiej Gry Profilaktycznej w dn. 23 sierpnia 2018 r. na terenie Ośrodka 
Wypoczynkowo-Rehabilitacyjnego Towarzystwa Przyjaciół Dzieci przy ul. Kühna 48a w Olsztynie 
koło Częstochowy oraz w dn. 28 sierpnia 2018 r. w Szkole Podstawowej Nr 8 przy ul. Szczytowej 
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28/30, w której wzięło udział łącznie ok. 150 dzieci – podopiecznych częstochowskich placówek 
wsparcia dziennego; 

 zorganizowanie Częstochowskich Dni Profilaktyki (18.06.2018 r.) – w pikniku profilaktycznym 
wzięło udział ok. 200 uczniów i uczennic reprezentujących 14 szkół podstawowych, w których 
funkcjonują Młodzieżowe Akademie Życia; 

 realizację warsztatów profilaktycznych pn. „Profilaktycznie – Bezpiecznie – Świątecznie” 
w ramach Częstochowskich Dni Profilaktyki (06.12.2018 r.) – w warsztatach wzięło udział ok. 150 
uczniów i uczennic szkół podstawowych; 

 warsztaty „Szkoła umiejętności wychowawczych dla rodziców – warsztaty z zakresu profilaktyki 
uzależnień” (10 i 12.12.2018 r.); w warsztatach wzięło udział odpowiednio 12 i 15 rodziców dzieci 
i młodzieży z placówek wsparcia dziennego; 

 przeprowadzenie szkolenia dla sprzedawców napojów alkoholowych dot. zasad odpowiedzialnej 
sprzedaży i podawania napojów alkoholowych (17.04.2018 r.); udział wzięło 50 osób; 

 konferencję podsumowującą kampanię edukacyjno-interwencyjną promującą odpowiedzialną 
sprzedaż napojów alkoholowych (20.12.2018 r.); udział wzięli uczniowie z częstochowskich szkół 
średnich wraz z opiekunami, przedstawiciele Policji, Straży Miejskiej, Miejskiej Komisji 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, samorządu studenckiego Politechniki 
Częstochowskiej i Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Długosza, 
managerowie placówek handlowych sprzedających napoje alkoholowe; 

 przystąpienie do Częstochowskiej Koalicji na Rzecz Odpowiedzialnej Sprzedaży Alkoholu dwóch 
nowych Partnerów (20.12.2018 r.) – samorządów studenckich częstochowskich uczelni: 
Politechniki Częstochowskiej i Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Długosza; 
szkolenie dla sprzedawców i managerów placówek handlowych oraz stacji paliw dot. zasad 
odpowiedzialnej sprzedaży alkoholu (20.12.2018 r.); 

 wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń, klubów abstynenckich, punktów 
konsultacyjnych oraz osób fizycznych służącej rozwiązywaniu problemów alkoholowych – 45 
podmiotom powierzono w ramach otwartych konkursów ofert realizację 52 zadań publicznych 
Miasta Częstochowy z zakresu przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym; 

 przyjmowanie i realizowanie wniosków o zastosowanie leczenia odwykowego względem osób 
podejrzanych o uzależnienie od alkoholu – rozpatrzono 231 wnioski względem 56 kobiet i 175 
mężczyzn, skierowano wnioski 205 osób do biegłych sądowych (psychiatry i psychologa), 
przekazano akta 192 osób do Sądu Rejonowego w Częstochowie celem wszczęcia 
postępowania w sprawie zobowiązania do poddania się leczeniu odwykowemu; dzięki 
prowadzonym rozmowom motywującym 47 osób podjęło dobrowolną terapię; 

 zorganizowanie wypoczynku letniego z programem profilaktyki uzależnień od środków 
psychoaktywnych oraz elementami profilaktyki zdrowotnej i ekologicznej dla 170 dzieci 
i młodzieży z rodzin zagrożonych patologiami społecznymi; 

 realizację V edycji Projektu Informacyjno-Promocyjnego „Młodzi-Kreatywni” w ramach Programu 
Wspierania Przedsiębiorczości i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy w Częstochowie na lata 2013-
2018; w ramach projektu współpracowano z 19 partnerami biznesowymi i administracyjnymi, 
a udział w nim wzięły 44 częstochowskie szkoły; celem projektu było rozwijanie kreatywności 
i przedsiębiorczości młodzieży (profilaktyka rynku pracy); 

 opracowanie założeń nowego projektu z zakresu profilaktyki rynku pracy „Ciekawi świata. 
Ciekawi przyszłości (realizacja projektu zaplanowana jest na 2019 rok); 

 realizacja projektu pn. „Z nową pracą w lepszą przyszłość” współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego; w 2018 roku w ramach projektu 
zatrudnienie znalazły 52 osoby, a 10 osób podniosło swoje kwalifikacje (szkolenia i staże są 
kontynuowane w 2019 roku); 

 udzielanie pomocy i wsparcia systemowego osobom bezdomnym; 

 stosowanie zrównoważonych zamówień publicznych, w efekcie czego zatrudniono 59 osób 
bezrobotnych; 

 wspieranie działań w ramach partnerstwa Porozumienie „Częstochowa – mówimy NIE 
uzależnieniom i przemocy” we współpracy z Częstochowskim Towarzystwem Profilaktyki 
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Społecznej, których celem była promocja podejmowanych działań o charakterze profilaktycznym, 
terapeutycznym, korekcyjno-edukacyjnym oraz wymiana doświadczeń i zacieśnianie współpracy 
między członkami partnerstwa; celem Porozumienia jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 
i zwiększenie ochrony osób dotkniętych przemocą oraz przeciwdziałanie uzależnieniom; 
do partnerstwa przystąpiły działające na terenie miasta 23 instytucje i organizacje pozarządowe; 
liderem Porozumienia jest Gmina Miasto Częstochowa i swoje działania realizuje przy pomocy 
Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej; w ramach Porozumienia Aktywności 
Lokalnej „Częstochowa – mówimy NIE uzależnieniom i przemocy” w 2018 r. podejmowane były 
działania integracyjne, spotkania w ramach „dobrych praktyk” mających na celu promocję 
podejmowanych działań o charakterze: profilaktycznym, opiekuńczo-wychowawczym, 
psychoedukacyjnym, terapeutycznym, socjoterapeutycznym, korekcyjno-edukacyjnym, wymianę 
doświadczeń oraz zacieśnianie współpracy pomiędzy podmiotami; 

 w ramach podpisanej umowy z Częstochowskim Towarzystwem Profilaktyki na zadanie 
pn. „Prowadzenie Częstochowskiego Centrum Interwencji Kryzysowej” (przy ul. Rejtana 7B) 
realizowano zadanie poprzez prowadzenie: interwencji kryzysowej, telefonicznej, ambulatoryjnej 
i środowiskowej, Poradni Rodzinnej, obsługi Telefonu Niebieska Lina, Częstochowskiego 
Telefonu Zaufania oraz Punktu Informacyjnego; w 2018 roku z pomocy Centrum skorzystało 
447 osób, udzielono również pomocy w postaci: schronienia (dla 45 osób), poradnictwa 
psychologicznego (dla 66 osób), prawnego (dla 52 osób), terapii małżeńskiej i rodzinnej (dla 
18 osób), udziału w grupie wsparcia (dla 12 osób), telefonu Niebieska Linia (dla 198 osób, 
287 rozmów); 

 realizację zadania „Nieodpłatne pomoc prawna”, które obejmuje działania dostosowane 
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby 
o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz wsparcia 
w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie 
z osobą uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji; nieodpłatne poradnictwo 
obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu spraw 
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego; w roku 2018 z nieodpłatnej pomocy prawnej 
korzystały m.in. osoby starsze po ukończeniu 65 lat, młodzież do 26 roku życia, osoby posiadające 
Kartę Dużej Rodziny, kobiety w ciąży, osoby, którym w okresie roku poprzedzającego zostało 
przyznane świadczenie z pomocy społecznej na podstawie ustawy o pomocy społecznej, kombatanci 
i weteranie; 

 utworzenie mieszkań chronionych przeznaczonych dla osób bezdomnych, usamodzielnionych 
wychowanków pieczy zastępczej i samotnych matek z dziećmi; 

 realizacje projektu „Aktywni niepełnosprawni w Częstochowie”, w ramach którego prowadzone 
były dwa mieszkania wspomagane/treningowe – przeznaczone dla osób z niepełnosprawnością 
w stopniu umiarkowanym lub znacznym; 

 utworzenie i doposażenie, we współpracy z organizacją pozarządową, Domu Samotnej Matki; 

 utworzenie, we współpracy z organizacją pozarządową, ośrodka wsparcia z miejscami 
całodobowego okresowego pobytu, zapewniającego wsparcie osobom starszym, 
z niepełnosprawnością, po zakończonym leczeniu szpitalnym, oczekującym na umieszczenie 
w domu pomocy społecznej; 

 utworzenie Biura Obsługi Seniora; 

 uruchomienie nowego, łatwego do zapamiętania numeru informacyjnego 34 370 71 11, pod 
którym seniorzy, w godzinach pracy UM, mogą uzyskać wszystkie informacje w zakresie 
realizowanych na ich rzecz działań, zarówno przez Urząd Miasta Częstochowy, jak i inne 
jednostki miejskie; 

 uruchomienie aplikacji alarmowej na smartfony „Czuj się bezpiecznie”; korzystający z niej senior, 
w przypadku niebezpieczeństwa, w sytuacji zagrożenia lub jakiegoś nagłego wypadku 
przytrzymuje przycisk alarmowy na wyświetlaczu i automatycznie powiadamia o tym, że dzieje 
się coś złego, wybraną sieć pomocową (sąsiad, przyjaciel, syn, córka, wnuk, opiekun medyczny, 
lekarz rodzinny); 

 zorganizowanie Przeglądu Chórów uniwersytetów trzeciego wieku województwa śląskiego; 

 wspieranie (dofinansowanie) inicjatywy na rzecz seniorów, w tym Dziennych Domów Senior+, 
Częstochowskiego Centrum Aktywności Seniorów, klubów seniora, imprez integracyjnych; 
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 realizację projektu „Częstochowa silna dzielnicami”, w ramach którego utworzono 
13 Dzielnicowych Ośrodków Społeczności Lokalnych, które działają w 13 dzielnicach dla osób 
zagrożonych wykluczeniem społecznym; 

 realizację procedury V edycji budżetu obywatelskiego; 

 przeprowadzenie konsultacji społecznych; 

 prowadzenie działań, których celem jest propagowanie równości w społeczeństwie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

V. ANEKS 

 
 
 
 
 
 
 
 

Zestaw różnorodnych wskaźników i danych 
statystycznych obrazujących stan Miasta 
Częstochowy na koniec 2018 roku na tle innych 
miast na prawach powiatu, porównywalnych do 
Częstochowy wielkością budżetu i liczy 
mieszkańców 



 

 230 

 
 
 

 



 

 231 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 232 

 
 



 

 233 

 
 

 
 
 
 
 



 

 234 

 
 
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SPADEK 

/WZROST  

2017:2010

1 BIAŁA PODLASKA 58 051 58 000 57 990 57 658 57 471 57 414 57 303 57 545 -0,87%

2 BIAŁYSTOK 294 155 294 298 294 921 295 282 295 459 295 981 296 628 297 288 1,07%

3 BIELSKO BIAŁA 174 755 174 503 174 370 173 699 173 013 172 591 172 030 171 505 -1,86%

4 BYDGOSZCZ 364 443 363 020 361 254 359 428 357 652 355 645 353 938 352 313 -3,33%

5 BYTOM 177 266 176 106 174 724 173 439 172 306 170 761 169 617 168 394 -5,00%

6 CHEŁM 66 537 66 176 65 897 65 481 64 855 64 270 63 734 63 333 -4,82%

7 CHORZÓW 111 843 111 536 111 168 110 761 110 337 109 757 109 398 109 021 -2,52%

8 CZĘSTOCHOWA 237 203 235 798 234 472 232 318 230 123 228 179 226 225 224 376 -5,41%

9 DĄBROWA GÓRNICZA 126 079 125 475 124 701 123 994 123 376 122 712 121 802 121 121 -3,93%

10 ELBLĄG 124 883 124 257 123 659 122 899 122 368 121 642 121 191 120 895 -3,19%

11 GDAŃSK 460 509 460 517 460 427 461 531 461 489 462 249 463 754 464 254 0,81%

12 GDYNIA 249 461 248 939 248 726 248 042 247 820 247 478 246 991 246 306 -1,26%

13 GLIWICE 187 830 186 868 186 210 185 450 184 415 183 392 182 156 181 309 -3,47%

14 GORZÓW WIELKOPOLSKI 124 575 124 554 124 609 124 344 124 145 123 762 123 995 124 295 -0,22%

15 GRUDZIĄDZ 98 869 98 438 97 971 97 676 97 176 96 319 95 964 95 629 -3,28%

16 JASTRZĘBIE ZDRÓJ 92 622 92 105 91 723 91 235 90 794 90 283 89 883 89 590 -3,27%

17 JAWORZNO 94 831 94 580 94 305 93 708 93 331 92 847 92 473 92 090 -2,89%

18 JELENIA GÓRA 84 015 83 463 82 846 81 985 81 408 81 010 80 524 80 072 -4,69%

19 KALISZ 105 567 105 122 104 676 103 997 103 373 102 808 102 249 101 625 -3,73%

20 KATOWICE 311 421 309 304 307 233 304 362 301 834 299 910 298 111 296 262 -4,87%

21 KIELCE 202 450 201 815 200 938 199 870 198 857 198 046 197 704 196 804 -2,79%

NAZWA

LUDNOŚĆ  MIAST  NA PRAWACH  POWIATU                                                                                                               

( w  u k ł a d z i e  a l fa b e ty c z n y m  m i a st)
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