Przetarg nieograniczony na zakup i dostawę urządzeń wielofunkcyjnych wraz z pakietem licencji do istniejącego systemu wydruków oraz serwerów do istniejącego środowiska wirtualizacyjnego na potrzeby Urzędu Miasta Częstochowy – 2 części

Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Jakiekolwiek nazwy własne użyte w SIWZ są tylko przykładami pożądanej przez Zamawiającego konfiguracji produktów, które spełniają wymogi Zamawiającego i będą kompatybilne z użytkowanym sprzętem oraz oprogramowaniem w Urzędzie Miasta Częstochowy. Zamawiający dopuszcza dostawę sprzętu i oprogramowania równoważnego, jednakże zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testów kompatybilności z istniejącym sprzętem oraz oprogramowaniem. Przez produkt równoważny Zamawiający rozumie produkt o parametrach i standardach jakościowych takich samych bądź lepszych w stosunku do produktów wskazanych (pożądanych) przez Zamawiającego. Składając ofertę na produkt równoważny Wykonawca będzie zobowiązany wskazać nazwę sprzętu (typ, producenta), który oferuje oraz przedstawić w ofercie dokładny opis techniczny oferowanych zamienników, podając ich parametry techniczne. Zamawiający nie dopuszcza oferowania sprzętów powystawowych. 

CZĘŚĆ 1: Zakup i dostawa licencji do istniejącego systemu zarządzania wydrukiem oraz urządzeń drukujących wchodzących w skład systemu
Modernizacja programowo-sprzętowa dla potrzeb systemu zarządzania pracą grupową dla pracowników Urzędu Miasta Częstochowy polegająca na rozbudowie istniejącego systemu zarządzania wydrukiem oraz urządzeń drukujących wchodzących w skład systemu.

Dotychczasowy system składa się z następujących modeli: Bizhub C458, Bizhub 308 oraz  Bizhub 4700P, zarządzanych oprogramowaniem System Qvision – system zarządzania wydrukiem/wydruk podążający
Zamawiający dopuszcza systemy równoważne zgodne z posiadanym systemem w zakresie funkcjonalności pod warunkiem zachowania jednolitej konsoli zarządzającej wszystkimi urządzeniami wchodzącymi w skład systemu (dotychczasowymi i nowo dostarczonymi). Urządzenia i system dotychczasowy pozostają własnością Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza wymianę dotychczasowych urządzeń na nowe tak aby ilość konkretnego rodzaju urządzeń stanowiła sumę dotychczasowych i nowo kupionych urządzeń. 

Pakiet 10 bezterminowych licencji do urządzeń typu MFP do posiadanego systemu zarządzania wydrukami: System Qvision umożliwiające podłączenie poniższych urządzeń wraz z czytnikami dwusystemowymi kart współpracujących równolegle z kartami typu Unique RFID 125Khz oraz Mifare (czytnik typu Dual) oraz 100 kart typu Unique RFID 125Khzwraz z gwarancją obejmującą cały posiadany system Qvision do końca 2020 roku.
Funkcjonalności Systemu:

Informacje ogólne

1) Obsługa urządzeń wielofunkcyjnych.

2) Zliczanie prac w czasie rzeczywistym.

3) Zliczanie wydruków dla niezależnych lokalizacji podłączonych do wspólnego serwera bazodanowego siecią WAN, centralne raportowanie dla wszystkich urządzeń/użytkowników z jednego – głównego serwera centralnego.

4) Zliczanie prawidłowej ilości stron monochromatycznych i kolorowych w pracach mieszanych tj. takich, które zawierają strony zarówno mono jak i kolor.

5) Monitorowanie wydruków prac z urządzeń jednofunkcyjnych (drukarek), po protokole SNMP.

6) Weryfikacja ilości wykonanych prac w zdefiniowanym zakresie czasowym - opcja dostępna dla użytkownika z poziomu portalu WWW.

7) Możliwość wyświetlenia listy prac wysłanych do wydruku z poziomu przeglądarki WWW oraz ich edycja w zakresie kasowania i delegacji uprawnień do odbierania wydruków przez innego użytkownika.

8) Możliwość przypisania stałej delegacji do wybranych użytkowników.

9) Możliwość modyfikowania prac na urządzeniu wielofunkcyjnym w zakresie zmiany liczby kopii, wymuszenia wydruku monochromatycznego, wyboru trybu jedno lub dwustronnego. Urządzenie musi być wyposażone we wszystkie komponenty niezbędne do uruchomienia IOption – uruchomiona przeglądarka internetowa na urządzeniu.

10) Jednokrotna rejestracja (logowanie) użytkowników pracujących na stanowiskach roboczych, z zainstalowanym systemem operacyjnym minimum Windows 7 lub nowszych, do aplikacji uruchamianej z poziomu przeglądarki internetowej obsługującej protokół NTLM.

11) Wszystkie aplikacje klienckie muszą posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika.

12) Współpraca z bazą danych MS SQL (wersja MS SQLEXPRESS 2012 – wbudowana jest w instalator systemu SmartPrint).

13) System w całości umożliwia zdalne zarządzanie poprzez sieć WAN.

14) Brak istotnych technicznych ograniczeń liczby obsługiwanych kont użytkowników katalogu LDAP (np. MS AD).

15) Zarządzanie kodami PIN użytkowników – możliwość ustawiania długości kodu PIN (od 4 do 8 cyfr).

16) Wydruki poufne odbierane za pomocą identyfikatorów zbliżeniowych.

Autoryzacja MFP

17) Blokowanie wszystkich funkcji urządzenia wielofunkcyjnego do momentu poprawnego uwierzytelnienia. Uwierzytelnienie, z wykorzystaniem panelu natywnego, odbywa się na podstawie dwóch metod dostępnych jednocześnie:  loginu i hasła domenowego oraz karty zbliżeniowej lub kodu PIN (który użytkownik sam może sobie wygenerować wykorzystując portal WWW) oraz karty zbliżeniowej. Administrator predefiniuje dwie metody, a użytkownik decyduje, z której chce korzystać będąc przy urządzeniu wielofunkcyjnym.

18) Po poprawnym zalogowaniu użytkownika (karta, hasło domenowe, kod PIN), do urządzenia wielofunkcyjnego, użytkownik może wykonywać dowolną pracę kopiowanie, drukowanie, skanowanie wielokrotnie, bez potrzeby dodatkowego logowania. Wielokrotność wykonywanych funkcji nie wpływa na automatyczne wylogowanie o ile nie nastąpi automatyczne wylogowanie wymuszone przez urządzenie

19) Roczna opieka serwisowa zgodna z zapisami w umowie.

Skanowanie

20) Po poprawnym zalogowaniu i wybraniu opcji skanowanie użytkownik widzi profil skanowania, a w nim opcję skanuj do mnie (skanowanie na własny email użytkownika).

21) Możliwość skanowania do email lub folderu domowego użytkownika z poziomu aplikacji instalowanej na urządzeniu wielofunkcyjnym. Dodatkowo system umożliwia wyświetlenie wyszukiwarki użytkowników.

22) Możliwość dodawania na urządzeniu przycisków służących do skanowanie do określonego zasobu sieciowego. Możliwość personalizacji przycisków dla poszczególnych użytkowników lub grup użytkowników pracujących np. nad jednym projektem.

23) Możliwość dodania przycisku dostępnego dla wszystkich użytkowników.

Obsługa konta gościa

24) System umożliwia automatyczne i ręczne wprowadzenie konta typu gość.

25) System umożliwia obsługę wydruków będących załącznikami w wiadomości bezpośrednio z urządzenia mobilnego lub stacji roboczej na zdefiniowane skrzynkę pocztową.

26) System, po otrzymaniu maila na zdefiniowaną skrzynkę, automatycznie zakłada konto i wysyła wiadomość zwrotną wraz z kodem PIN umożliwiającym autoryzację.

27) Wydruk z maila jest możliwy dla dokumentów zapisanych w formacie PDF oraz wszystkich formatów obsługiwanych przez urządzenie, po protokole RAW.

28) Kod PIN służy do autoryzacji na urządzeniu wielofunkcyjnym i jest to jedyna metoda dostępna dla użytkownika typu gość.

29) Do konta gość przypisany jest konfigurowalny limit kosztowy lub ilościowy, po przekroczeniu którego urządzenie zostaje zablokowane. Opcjonalnie po przekroczeniu limitu może zostać wysłana wiadomość do Administratora, bez blokowania konta.

30) Dodatkowo System umożliwia wymuszenie wydruku monochromatycznego po przekroczeniu założonego limitu.

31) Po wykonaniu autoryzacji użytkownik typu gość, poza możliwością wydruku, ma dostęp do pozostałych funkcji urządzenia (kopiowanie, skanowanie).

Wydruk ma maila

32) Użytkownik ma możliwość wydruku dokumentów będących załącznikami wiadomości wysłanych na zdefiniowaną skrzynkę pocztową. 

33) Użytkownik wysyła maila na zdefiniowaną wcześniej skrzynkę z załącznikiem i dostaje w odpowiedzi maila z informacją o oczekującym wydruku.

34) Wydruk z maila jest możliwy dla dokumentów zapisanych w formacie PDF oraz wszystkich formatów dostępnych przez urządzenie po protokole RAW.

35) W przeciwieństwie do użytkownika typu GOŚĆ nie ma ograniczeń związanych z autoryzacją oraz limitem. 

Cenniki

36) System posiada możliwość definiowania dodatkowych cenników. Podstawowy cennik przypisywany jest do danego urządzenia.

37) Dodatkowo System umożliwia zdefiniowanie cenników i przydzielenie ich do wybranych użytkowników lub grup użytkowników w zależności od ich rangi w przedsiębiorstwie (VIP, Gość).

Przypisanie karty do użytkownika

38) Zarządzanie identyfikatorami zbliżeniowymi – rejestracja, wyłączanie i kojarzenie z kontami użytkowników.

39) Możliwość przypisania karty do użytkownika z poziomu Portali WWW.

40) Użytkownik ma możliwość samodzielnego zarejestrowania jednej karty zbliżeniowej w systemie. Po samodzielnej rejestracji karta zostaje trwale skojarzona z kontem danego użytkownika w systemie. Jeżeli użytkownik przeprowadzi ponowną operację rejestracji karty zbliżeniowej, to poprzednio skojarzona karta z jego kontem zostanie nadpisana.

41) Możliwość dodania do konta użytkownika dodatkowych kart zbliżeniowych – opcja dostępna z poziomu panelu administracyjnego. Brak ograniczeń co do ilości przypisanych kart do konta użytkownika.

Synchronizacja danych

42) Selektywna i bieżąca synchronizacja z katalogiem LDAP (np. MS AD) – wybór atrybutów i kontenerów, z których system korzysta, bez konieczności podwójnego wprowadzania danych, ani ręcznego uzgadniania zmian wprowadzanych przez administratora w katalogu LDAP.

43) Zakres synchronizacji obejmuje:

· Pełną strukturę z katalogu LDAP

· Automatyczną synchronizację całej struktury organizacyjnej - departamenty, użytkownicy.

44) Jeśli użytkownik zostanie dodany w katalogu LDAP zostaje dodany automatycznie w Systemie SmartPrint. Jeśli zostaje dezaktywowany lub usunięty z katalogu LDAP to automatycznie dezaktywuje się on lub jest usuwany z Systemu SmartPrint. Jeśli użytkownik przejdzie z departamentu do departamentu, to w systemie koszty i ilości obciążają nowy bieżący departament od momentu przejścia, a dane historyczne pozostają w poprzednim departamencie.

45) Jeśli w katalogu LDAP powstaje nowy departament powstaje on również w Systemie SmartPrint.

46) Odzwierciedlenie zmian wykonanych w katalogu LDAP następuje po wykonaniu synchronizacji powtarzanej co  określony interwał czasowy. Synchronizacja może zostać wymuszona poprzez restart usługi.

47) Wszystkie czynności związane z synchronizacją z katalogiem LDAP działają w tle bez dodatkowych czynności operatorskich.

Raporty

48) Centralny system raportowy, dostępny z poziomu przeglądarki WWW, umożliwia kontrolę i raportowanie wykonanych prac.

49) Moduł dostępny dla użytkowników posiadających odpowiednie uprawnienia.

50) Raporty mogą obejmować informacje o całej firmie, lub wybranych urządzeniach, użytkownikach, miejscach powstawania kosztów, itd.

51) Umożliwia tworzenie raportów wydrukowanych/skopiowanych prac w podziale kosztowym oraz ilościowym.

52) Dostępne zdefiniowane raporty bazowe, które mogą zostać zmodyfikowane o dodatkowe parametry.

53) Możliwość wyświetlenia dodatkowego raportu obejmującego nazwy wykonanych prac.

54) Możliwość wygenerowania raportu zagnieżdżonego obejmującego użytkowników i urządzenia, na których były wykonywane prace.

55) Raporty udostępniane w kilku formatach z możliwością kopiowania danych do „schowka”.

Materiały eksploatacyjne.

56) Monitorowanie stanu materiałów eksploatacyjnych z możliwością wczesnego informowania o ich stanie/zużyciu. 

Serwis gwarancyjny
1. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego serwis gwarancyjny systemu zapewniający prawidłowe działanie systemu zgodne ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia do końca 2020 roku licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru potwierdzającego odbiór przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń. 

2. Wykonawca gwarantuje, że wdrożony w zakresie zdefiniowanym niniejszym SOPZ system będzie działał bez wad, a jeśli takie wystąpią przystąpi natychmiast do procedury ich usunięcia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń o problemach w godzinach 8:00 do 17:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

4. Czas reakcji serwisowej wynosi 2 godziny od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego i liczony jest tylko w godzinach 8:00 do 17:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się usunąć awarię w następującym czasie od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego liczonym w godzinach 8:00 – 17:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy: 
1) dla priorytetu A – 2 godziny, 

2) dla priorytetu B – 24 godzin, 

3) dla priorytetu C – 48 godzin. 
6. Priorytet awarii ustala Zamawiający w swoim zgłoszeniu, zgodnie z poniższymi definicjami: 

1) Stan krytyczny (priorytet A) - obejmuje całkowite zatrzymanie pracy systemu  lub bardzo poważne uszkodzenie, mające krytyczny wpływ na jego funkcjonalność, 

2) Stan ważny (priorytet B) – awaria powodująca poważne niedogodności w pracy systemu i/lub powtarzające się zakłócenia, które mogą mieć znaczący wpływ na funkcjonalność systemu, 

3) Stan zwykły (priorytet C) – problem nie powodujący bezpośredniego wpływu na obniżenie funkcjonalności systemu. Ta klasa problemów obejmuje nieznaczne rozbieżności dotyczące funkcjonalności w porównaniu z opisami w dokumentacji oraz sporadyczne problemy i niedogodności. 

7. Wykonawca rejestruje każde zgłoszenie w celu zgromadzenia i zachowania wstępnych informacji o zgłoszonej awarii. Zebrane informacje posłużą do ustalenia statusu, dnia rozpoczęcia i zakończenia pracy. 

8. Zaplanowane przerwy w działaniu systemu (okna serwisowe) mogą mieć miejsce w dni wolne od pracy oraz w dni robocze od 20:00 do 08:00. Każda zaplanowana przerwa musi zostać zgłoszona Zamawiającemu pisemnie z wyprzedzeniem 3 dni roboczych za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: informatycy@czestochowa.um.gov.pl.  

9. Zamawiający wymaga, aby serwisowi gwarancyjnemu podlegały wszystkie moduły aplikacji wchodzące w skład systemu, wszelkie modyfikacje systemu tworzone za zgodą i wiedzą Wykonawcy. 

10. Wybór sposobu prowadzenia prac serwisowych należy do Wykonawcy natomiast Zamawiający zobowiązuje się w czasie wykonywania tych prac do udzielania wszelkich niezbędnych informacji oraz pełnej współpracy w miarę zgłoszonych potrzeb – w tym zapewnienia zdalnego dostępu do systemu informatycznego i współpracy niezbędnych pracowników Zamawiającego w odpowiednim zakresie.

11. Połączenie zdalne będzie udostępniane przez Zamawiającego zgodnie z wymogami określonymi w Polityce Bezpieczeństwa Informacji Zamawiającego. Szczegółowe informacje na temat procedury udostępniania połączenia zdalnego zostaną Wykonawcy przekazane po podpisaniu Umowy.  

12. Pracownicy Wykonawcy nie są uprawnieni do wykonywania połączeń na inne niż serwisowany system zasoby wchodzące w skład infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego, tj. serwery, stacje robocze, urządzenia sieciowe, jeśli nie jest to konieczne do realizacji zleconych prac serwisowych. Podjęcie takich działań może zostać potraktowane przez Zamawiającego jako działania nieuprawnione i zgłoszone organom ścigania.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nagrania przebiegu ww. sesji zdalnego dostępu.
	Specyfikacja
	Urządzenie wielofunkcyjne kolorowe z pełnowartościowym kompletem tonerów zalecanych przez producenta oraz bębnem– 3 szt. 
+ 2 kpl oryginalnych tonerów zalecanych przez producenta do każdego oferowanego urządzenia wielofunkcyjnego
+ 1 oryginalny toner czarny zalecany przez producenta do każdego oferowanego urządzenia wielofunkcyjnego

	Technologia druku
	kolorowy druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w standardzie

	Technologia tonera
	tonery CMYK wyprodukowane z wykorzystaniem składników naturalnych

	Szybkość druku
	minimum 45 stron/minutę

	Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony kolorowej
	maksymalnie 6 sek

	Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony mono
	maksymalnie 5 sek

	Czas nagrzewania
	do 20 sek.

	Pamięć RAM
	min 4GB 

	Dysk twardy
	250 GB w standardzie z funkcją szyfrowania danych kluczem AES 256bit

	Język wydruku
	PCL6 (wer.3.0), PCL5e/c, PostScript3 (3016), XPS wer.1.0, wymagany oryginalny sterownik producenta urządzenia, interfejs sterownika druku z możliwością edytowania zakładki z ulubionymi opcjami, interfejs sterownika druku w języku polskim

	Rozdzielczość wydruku
	1200 x 1200 dpi oraz 1800x600 dpi

	Minimalne sugerowane obciążenie miesięczne
	28 000 stron miesięcznie

	Kopiowanie wielokrotne
	1-9999

	Powiększenie
	25–400 % w odstępach 1%

	Funkcje kopiowania/drukowania
	wstawianie rozdziałów, okładek i stron, kopia próbna (drukowana i ekranowa), druk próbny do regulacji, tryb plakatowy, powtarzanie obrazu, znak wodny, pieczętowanie, ochrona przed
kopiowaniem, kopiowanie dokumentów tożsamości, bezpieczny wydruk, Pomijanie pustych stron, wydruk bannerowy, tworzenie ulotek, wstawianie obrazów

	Pierwszy podajniki papieru
	minimum 500 arkuszy (format A5 do A3)

	Drugi podajnik papieru
	minimum 500 arkuszy (format A5 do SRA3)

	Podajnik papieru ręczny
	minimum 100 arkuszy, A6–SRA3

	Dodatkowe podajniki papieru
	Możliwość doposażenia o dodatkowe podajniki kaset w podstawie urządzenia, rozbudowujące pojemność kaset papieru urządzenia do minimum 6000 arkuszy A4.

	Podajnik oryginałów
	minimum 300 arkuszy, format oryginałów A6 - A3, podajnik z funkcją skanowania dwustronnego, jednoprzebiegowy

	Pojemność odbiorcza
	250 arkuszy

	Opcjonalne podajniki papieru
	Możliwość rozbudowania podajników papieru do pojemności 6500 arkuszy

	Prędkość procesora
	min 1,5 GHZ, dwurdzeniowy

	Prędkość skanowania
	min 230 str/minutę

	Rodzaj modułu skanera
	wbudowany kolorowy skaner, z wbudowanym energooszczędnym oświetleniem w technologii LED

	Rozdzielczość skanowania
	600 x 600 dpi

	Tryby skanowania
	Scan-to-USB, Scan-to-Me, Skan-to-SMB, Scan-to-Home, Scan-to-FTP, Scan-to-Box, Scan-to-USB, Scan-to-WebDAV, Scan-to-DPWS, Network TWAIN scan. Adnotacje (tekst/godzina/data) w plikach PDF; Pomijanie pustych stron. Podgląd i edycja zeskanowanych obrazów przed wysłaniem/zapisaniem.

	Obsługiwane formaty papieru
	A6–SRA3

	Obsługiwane formaty papieru w druku/kopiowaniu dwustronnym
	A5-SRA3

	Obsługiwana gramatura papieru
	52 - 300 g/m2

	Obsługiwana gramatura papieru w druku/kopiowaniu dwustronnym
	52-256 g/m2

	Interfejsy
	USB 2.0, złącze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T,

	Obsługiwane protokoły
	Ethernet, Apple Talk, TCP/IP (IPv4, IPv6), HTTP / HTTPS, SSL/TSL for HTTPS, SMB, Port 9100 (dwu-kierunkowy), IPP, LDAP, SNMP V3

	Obsługiwane protokoły sieciowe
	HTTP, TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX (wsparcie ND), SMB (NetBEUI), LPD, IPP 1.1, SNMP

	Wsparcie systemów operacyjnych
	Windows VISTA x32/x64, Windows 7 x32/x64, Windows 8/8.1, Windows Server 2003x32/2003x64/2008x32/2008x64/2012, Macintosh OS X 10.x, Unix/Linux/Citrix, SAP

	Zasilanie
	220-240 V (±10%), 50/60 Hz (±2 Hz)

	Wyświetlacz
	kolorowy, minimum 10-calowy dotykowy wyświetlacz LCD, wraz w wbudowaną animowaną pomocą dla użytkownika, z możliwością zdalnej obsługi panelu użytkownika przez przeglądarkę WWW. Dedykowany rysik w standardzie, do obsługi dotykowego wyświetlacza.

	Język menu
	Polski

	Inne
	Możliwość podłączenia wewnętrznego czytnika zbliżeniowych kart identyfikacyjnych

	Inne funkcje urządzenia
	Obsługa NFC w standardzie, z możliwością autoryzacji użytkowników.

	Inne funkcje urządzenia
	Wbudowana przeglądarka www

	Inne funkcje urządzenia
	Obsługa Apple Airprint 1.4

	Ekologia
	Licznik czasu pracy urządzenia, licznik współczynnika druku dwustronnego. Automatycznie dostosowujący się tryb oszczędzania energii. Parametr TEC poniżej 2,7 kWh/tydzień.

	Certyfikaty
	NEMKO, EMC, ISO 9001, ISO 14001, Blue Angel Mark, TUV

	Gwarancja
	Nie krótsza niż 36 miesięcy z odbiorem i zwrotem do klienta. Czas reakcji serwisu - do godziny 14:00 następnego dnia roboczego. Czas naprawy max. 3 dni robocze lub dostarczenie sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach technicznych. 
Gwarancją objęte jest całe urządzenie z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych.

Za materiały eksploatacyjne zamawiający uznaje papier, toner oraz bęben.

Jeżeli producent urządzenia wymaga cyklicznych przeglądów w celu zachowania gwarancji dostawca zobowiązany jest do zapewnienia ich we właściwym terminie i przez autoryzowany serwis.

W ramach opieki gwarancyjnej dostawca zobowiązuje się do zapewnienia wsparcia przy instalowaniu i konfiguracji urządzeń w systemie Qvision.


	Specyfikacja
	Urządzenie wielofunkcyjne czarnobiałe z oryginalnym pełnowartościowym tonerem  oraz bębnem zalecanym przez– 7 szt. 

+ 3 kpl oryginalnych tonerów zalecanych przez producenta oraz  1 bęben do każdego oferowanego urządzenia wielofunkcyjnego

	Technologia druku
	druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w standardzie

	Szybkość druku
	minimum 30 stron/minutę

	Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony mono
	do 5,5 sek.

	Czas nagrzewania
	do 20 sek.

	Pamięć RAM
	min 2GB 

	Dysk twardy
	250 GB w standardzie z funkcją szyfrowania danych (AES 256 bit)

	Język wydruku
	PCL6 (wer.3.0), PCL5e/c, PostScript3 (3016), XPS wer.1.0, wymagany oryginalny sterownik producenta urządzenia, interfejs sterownika druku z możliwością edytowania zakładki z ulubionymi opcjami, interfejs sterownika druku w języku polskim

	Rozdzielczość wydruku
	1200 x 1200 dpi oraz 1800x600 dpi

	Maksymalne obciążenie miesięczne
	minimum 100 000 stron miesięcznie

	Kopiowanie wielokrotne
	1-9999

	Powiększenie
	25–400 % w odstępach 0,1%

	Funkcje kopiowania/drukowania
	wstawianie rozdziałów, okładek i stron, kopia próbna (drukowana i ekranowa), druk próbny do regulacji, tryb plakatowy, powtarzanie obrazu, znak wodny, pieczętowanie, ochrona przed
kopiowaniem, kopiowanie dokumentów tożsamości, bezpieczny wydruk, Pomijanie pustych stron, wydruk bannerowy, tworzenie ulotek, wstawianie obrazów

	Pierwszy podajniki papieru
	minimum 500 arkuszy (format A5 do A3)

	Drugi podajnik papieru
	minimum 500 arkuszy (format A5 do SRA3)

	Podajnik papieru ręczny
	minimum 100 arkuszy, A6–SRA3

	Dodatkowe podajniki papieru
	Możliwość doposażenia o dodatkowe podajniki kaset w podstawie urządzenia, rozbudowujące pojemność kaset papieru urządzenia do minimum 6500 arkuszy A4.

	Podajnik oryginałów
	100 arkuszy, format oryginałów A6 - A3, podajnik z funkcją skanowania dwustronnego,

	Pojemność odbiorcza
	250 arkuszy

	Opcjonalne podajniki papieru
	Możliwość rozbudowania podajników papieru do pojemności minimum 6000 arkuszy

	Prędkość procesora
	min 1,2 GHZ

	Prędkość skanowania
	160 obrazów na minutę mono i kolor

	Rodzaj modułu skanera
	wbudowany kolorowy skaner, z wbudowanym energooszczędnym oświetleniem w technologi LED

	Rozdzielczość skanowania
	600 x 600 dpi

	Tryby skanowania
	Scan-to-USB, Scan-to-Me, Skan-to-SMB, Scan-to-Home, Scan-to-FTP, Scan-to-Box, Scan-to-USB, Scan-to-WebDAV, Scan-to-DPWS, Network TWAIN scan. Adnotacje (tekst/godzina/data) w plikach PDF; Pomijanie pustych stron. Podgląd i edycja zeskanowanych obrazów przed wysłaniem/zapisaniem.

	Obsługiwane formaty papieru
	A6–SRA3

	Obsługiwane formaty papieru w druku/kopiowaniu dwustronnym
	A5-SRA3

	Obsługiwana gramatura papieru
	52 - 256 g/m2

	Obslugiwana gramatura papieru w druku/kopiowaniu dwustronnym
	52-256 g/m2

	Interfejsy
	USB 2.0, złącze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T,

	Obsługiwane protokoły
	Ethernet, Apple Talk, TCP/IP (IPv4, IPv6), HTTP / HTTPS, SSL/TSL for HTTPS, SMB, Port 9100 (dwu-kierunkowy), IPP, LDAP, SNMP V3

	Obsługiwane protokoły sieciowe
	HTTP, TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX (wsparcie ND), SMB (NetBEUI), LPD, IPP 1.1, SNMP

	Wsparcie systemów operacyjnych
	Windows VISTA x32/x64, Windows 7 x32/x64, Windows 8/8.1, Windows Server 2003x32/2003x64/2008x32/2008x64/2012, Macintosh OS X 10.x, Unix/Linux/Citrix, SAP

	Zasilanie
	220-240 V (±10%), 50/60 Hz (±2 Hz)

	Wyświetlacz
	kolorowy 9-calowy pojemnościowy dotykowy wyświetlacz LCD, wraz w wbudowaną animowaną pomocą dla użytkownika, z możliwością zdalnej obsługi panelu użytkownika przez przeglądarkę WWW. Dedykowany rysik w standardzie, do obsługi dotykowego wyświetlacza.

	Język menu
	Polski

	Inne
	Możliwość podłączenia wewnętrznego czytnika zbliżeniowych kart identyfikacyjnych

	Inne funkcje urządzenia
	Obsługa NFC w standardzie, z możliwością autoryzacji użytkowników.

	Inne funkcje urządzenia
	Wbudowana przeglądarka

	Inne funkcje urządzenia
	Obsługa Apple Airprint 1.4

	Inne funkcje urządzenia
	Dodatkowa szuflada na dokumenty i materiały eksploatacyjne

	Certyfikaty
	NEMKO, EMC, ISO 9001, ISO 14001, Blue Angel Mark, TUV

	Gwarancja
	Nie krótsza niż 36 miesięcy z odbiorem i zwrotem do klienta. Czas reakcji serwisu - do godziny 14:00 następnego dnia roboczego. Czas naprawy max. 3 dni robocze lub dostarczenie sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach technicznych. 

Gwarancją objęte jest całe urządzenie z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych.

Za materiały eksploatacyjne zamawiający uznaje papier, toner oraz bęben.

Jeżeli producent urządzenia wymaga cyklicznych przeglądów w celu zachowania gwarancji dostawca zobowiązany jest do zapewnienia ich we właściwym terminie i przez autoryzowany serwis.

W ramach opieki gwarancyjnej dostawca zobowiązuje się do zapewnienia wsparcia przy instalowaniu i konfiguracji urządzeń w systemie Qvision.


CZĘŚĆ 2: Zakup i dostawa 3 serwerów do istniejącego środowiska wirtualizacyjnego 
Aktualnie użytkowane środowisko wirtualizacyjne składa się dwóch klastrów obejmujących cztery serwery (3 serwery Dell PowerEdge 630 i serwer Dell PowerEdge 640) z zainstalowanym oprogramowaniem VMware ESXi 6.5.0 (Cluster1) oraz trzy serwery ACTINA SOLAR 422 A2 z oprogramowaniem Vmware ESXi5.5 (Cluster2). Do zarządzania całością środowiska wirtualnego wykorzystywane jest oprogramowanie Vmware vSphere w wersji 6.5.

Zadanie Wykonawcy polega na:
· Wymianie trzech serwerów ACTINA SOLAR 422 A2 stanowiących Cluster2 na trzy nowe serwery stanowiące hosty wirtualizacyjne zgodne ze specyfikacją tabela nr 1, wraz z przeniesieniem wszystkich maszyn wirtualnych pracujących na obecnym klastrze na nowo dostarczone serwery, podłączenie i skonfigurowanie nowych hostów z istniejącym środowiskiem pamięci masowych oraz systemem kopii zapasowych zgodnie z wytycznymi Zamawiającego,
· podłączeniu nowego środowiska wirtualizacyjnego do posiadanego przez Zamawiającego klastra wirtualizacyjnego, w tym:

· podłączenie i skonfigurowanie sprzętu serwerowego, z uwzględnieniem macierzy dyskowych, sieci SAN i LAN oraz skonfigurowania backupu danych w oparciu o posiadane rozwiązanie (Networker, Avamar Data Domain)

· Aktualizacja środowiska maszyn wirtualnych Vmware do najnowszej zalecanej wersji vSphere

· Aktualizacja sterowników VMTools na wszystkich maszyn wirtualnych

· Aktualizacja mikrokodu wszystkich komponentów (BIOS, iLO, itd.)

· Weryfikacja poprawnego funkcjonowania sieci SAN

· Optymalizacja sieci SAN

· Optymalizacja środowiska maszyn wirtualnych Vmware vSphere 6x

· Weryfikacja systemu kopiowania i odtwarzania danych

W ramach zadania musi zostać zrealizowana dostawa jednej licencji, która umożliwia uruchomienie dowolnej liczby serwerów wirtualnych z systemem Windows 2012R2 oraz Windows 2016 (ze względu na wykorzystywane przez Zamawiającego oprogramowanie oparte na technologii firmy Microsoft - dotyczy jednego z trzech dostarczanych serwerów) oraz przedłużenie wsparcia serwisowego producenta licencji środowiska wirtualizacyjnego Vmware na okres do 30 listopada 2020 roku na posiadane przez Zamawiającego licencje :

· 20 szt. VMware vSphere 6 Standard for 1 processor

· 1 szt. VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance)

Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenia w siedzibie Zamawiającego we wskazanych przez niego lokalizacjach. Wszystkie operacje wykonywane w ramach rozbudowy muszą odbywać się w obecności wyznaczonych pracowników Urzędu Miasta Częstochowy. Operacje wykonywane w ramach rozbudowy i integracji nie mogą powodować przerw w dostępności jakichkolwiek zasobów teleinformatycznych Zamawiającego, w szczególności systemów informatycznych, serwerów, macierzy, wewnętrznych sieci LAN/SAN itp. w godzinach pracy Urzędu Miasta Częstochowy. Rozbudowa środowiska produkcyjnego nie może spowodować jakiejkolwiek utraty danych lub awarii w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego. Wykonawca skonfiguruje urządzenia w sposób wskazany przez Zamawiającego Po zakończeniu prac, potwierdzonych protokołem odbioru, Wykonawca sporządzi i przekaże dokumentację techniczną dla wdrożonej rozbudowy nie później niż 30 dni od podpisania protokołu odbioru. 

Tabela nr 1 – wymagania serwerów
	Parametr
	Charakterystyka

	Obudowa
	Obudowa Rack o wysokości max 1U wraz z kompletem wysuwanych szyn umożliwiających montaż w szafie rack i wysuwanie serwera do celów serwisowych oraz organizatorem do kabli. Posiadająca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chroniący dyski twarde przed nieuprawnionym wyjęciem z serwera, wyposażony w kartę umożliwiającą zarządzanie serwerem poprzez aplikacje mobilną udostępnioną przez producenta serwera.

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum dwóch procesorów. Płyta główna musi być zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor
	Zainstalowane dwa procesory dziesięcio-rdzeniowe klasy x86 dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umożliwiający osiągnięcie wyniku min.  19211 punktów w teście dostępnym na stronie https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php dla dwóch procesorów [Dual CPU]

	RAM
	384GB DDR4 RDIMM 2667MT/s, na płycie głównej powinno znajdować się minimum 24 slotów przeznaczonych do instalacji pamięci. Płyta główna powinna obsługiwać do 3TB pamięci RAM.

	Zabezpieczenia pamięci RAM
	Memory Rank Sparing, Memory Mirror

	Gniazda PCI
	min. 3 sloty x16 generacji 3

	Interfejsy sieciowe
	Zainstalowana jedna karta dwuportowa FC 16Gb/s.

Moduł posiadający dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT oraz dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze złączami w standardzie SFP+.

Możliwość instalacji modułu udostępniającego dwa interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet ze złączami SFP28.

Karta sieciowa (moduł) osadzona na płycie głównej serwera, nie zajmująca dodatkowych gniazd PCI Express.

	Inne
	2 kable miedziane typu Direct-Attach o przepustowości 10GbE i minimalnej długości 10 metrów z zainstalowanymi modułami SFP+ 10GbE kompatybilnymi z gniazdami SFP+ zaoferowanych urządzeń oraz kompatybilnymi z posiadanymi przez Zamawiającego urządzeniami Cisco Catalyst WS-C4500X-32SFP+

	Napęd optyczny
	Brak napędu DVD-ROM

	Dyski twarde
	Możliwość instalacji dysków SATA, SAS, SSD. 
Zainstalowane 2 dyski SSD SATA 6Gb/s o pojemności min. 240GB każdy.

Zainstalowany moduł dedykowany dla hypervisora wirtualizacyjnego, wyposażony w 2 jednakowe nośniki typu flash o pojemności 32GB z możliwością konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiędzy nośnikami z poziomu BIOS serwera, rozwiązanie nie może powodować zmniejszenia ilości wnęk na dyski twarde.

Możliwość instalacji dwóch dysków M.2 SATA o pojemności min. 240GB oraz możliwość konfiguracji w RAID 1.

	Kontroler RAID
	Sprzętowy kontroler dyskowy, możliwe konfiguracje poziomów RAID: 0, 1, 5, 10, 50.

	System operacyjny
	Brak systemu operacyjnego.

	Wbudowane porty
	Minimum 2 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 2 porty RJ45, 1 port  VGA, 1 port RS232

	Video
	Zintegrowana karta graficzna umożliwiająca wyświetlenie rozdzielczości 1920x1200

	Wentylatory
	Redundantne

	Zasilacze
	Redundantne, Hot-Plug nie więcej niż 750W każdy.

	Bezpieczeństwo
	Zintegrowany z płytą główną moduł TPM w wersji minimum 1.2
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą.

	Karta Zarządzania
	Niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadająca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umożliwiająca:
1. zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej
2. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera)
3. szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzację użytkownika
4. możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów
5. wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury
6. wsparcie dla IPv6
7. wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH
8. możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer
9. możliwość zdalnego ustawienia limitu poboru prądu przez konkretny serwer
10. integracja z Active Directory
11. możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie
12. wsparcie dla dynamic DNS
13. wysyłanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzętowej
14. możliwość podłączenia lokalnego poprzez złącze RS-232
15. możliwość zarządzania bezpośredniego poprzez złącze USB umieszczone na froncie obudowy.
Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez sieć, spełniające minimalne wymagania:
1. Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych
2. Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta
3. Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, , Linux SSH
4. Możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń
5. Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram
6. Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów
7. Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS
8. Grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika
9. Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach
10. Automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń
11. Szybki podgląd stanu środowiska
12. Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia
13. Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu
14. Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia
15. Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń
16. Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 
17. Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu
18. Możliwość podmontowania wirtualnego napędu
19. Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu
20. Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów
21. Możliwość importu plików MIB 
22. Przesyłanie alertów „as-is” do innych konsol firm trzecich
23. Możliwość definiowania ról administratorów
24. Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów
25. Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)
26. Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta
27. Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów
· Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych
· Możliwość automatycznego przywracania ustawień serwera ,kart sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i wymiany któregoś z komponentów (w tym kontrolera RAID, kart sieciowych, płyty głównej)

	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą ISO-9001:2008 oraz ISO-14001. 
Serwer musi posiadać deklaracja CE.
Oferowany serwer musi znajdować się na liście Windows Server Catalog i posiadać status „Certified for Windows” co najmniej dla Microsoft Windows 2012 x64, Microsoft Windows 2012R2 x64, Microsoft Windows 2016 x64.

	Warunki gwarancji
	Trzy lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. 
Oświadczenie producenta, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.
W przypadku awarii dyski twarde pozostają własnością zamawiającego – do oferty dołączyć oświadczenie podmiotu realizującego serwis lub producenta o spełnieniu tego warunku
Możliwość rozszerzenia gwarancji przez producenta do siedmiu lat.

	Dokumentacja użytkownika
	Wymaga się dokumentacji w języku polskim lub angielskim.

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
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