SPRAWIEDLIWOSCI CZESTOCHOWY @

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
(telefon, e-mail)

w Czestochowie

1. Okres: od 26.03.2020 r. do odwotania;
2. Rodzaj porady:

1) PORADA TELEFONICZNA
2) PORADA ZA POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ

3. Zgtoszenia w celu uzyskania porady:

1) w sposéb elektroniczny:

- nalezy pobra¢ i wypeni¢ wniosek zgloszenia porady na odleglosé¢ wraz
z oswiadczeniem, zamieszczony na stronie BIP Urzedu Miasta Czestochowy
w zakladce Nieodptatna pomoc prawna oraz na stronie Urzedu Miasta Czestochowy
www.czestochowa.pl, wskaza¢ srodek porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, e-mail) nastepnie
skan lub zdjecie podpisanego ww. dokumentu nalezy przesta¢ na adres e-mail: npp@czestochowa.pl.

W odpowiedzi na przestane zgtoszenie otrzymaja Panstwo informacje o terminie porady.

2) tradycyjng poczta:

- wniosek zgloszenia porady na odleglosé wraz z oswiadczeniem mozna tez sporzgdzi¢
wiasnorecznie wedtug wzoru zamieszczonego na stronie BIP Urzedu Miasta Czestochowy w zaktadce
Nieodpfatna pomoc prawna oraz na stronie Urzedu Miasta Czestochowy www.czestochowa.pl. W ten
sposob przygotowane pismo nalezy przesta¢ tradycyjng pocztg na adres:

URZAD MIASTA CZESTOCHOWY,

ul. Slgska 11/13,

42-217 Czestochowa

z dopiskiem: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

W odpowiedzi na przestane zgloszenie otrzymajg Panstwo informacje o terminie porady.
3) w wyjgtkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostepu do Internetu — telefonicznie:

- w przypadku braku dostepu do Internetu nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 34 37 07 201, podajgc
przy zapisie imie, nazwisko, numer telefonu.

W wyznaczonym terminie, przed udzieleniem porady, bedg Panstwo zobowigzani ztozy¢ ustnie
przez telefon tres¢ oSwiadczenia oraz zapewnienie o zapoznaniu si¢ z klauzulg informacyjna
RODO

W przypadku zgtoszenia w celu uzyskania porady udzielanej ZA POSREDNICTWEM POCZTY
ELEKTRONICZNEJ otrzymajg Panstwo informacje o adresie elektronicznym, na ktéry nalezy przestac
tre$¢ swojego problemu prawnego.

Porada prawna zostanie skonstruowana przez adwokata/radce prawnego/ doradce obywatelskiego
bez zbednej zwtok a nastepnie odestana na Panstwa adres mailowy.
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