Czestochowa, 2020.11.04

12.271.61.2020

Odpowiedzi na pytania
z dnia 03.11.2020 r.

Dot. zamodwienia na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi polegajace na
$wiadczeniu uslug pocztowych na rzecz 6 jednostek Gminy Miasta
Czestochowy w 2021 roku.

Informuje, ze w dniu 03.11.2020 r. wplynety nastepujace pytania dotyczace ww.
postepowania:

I. SIWZ pkt 3.6. Przesyiki listowe winny spetnia¢ nastepujace warunki:
»- max masa jednej przesytki - do 2 000 gramow,
- wymiary: minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140
mm, maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.”

Pytanie 1:
Czy na potrzeby kalkulacji Wykonawca moze przyjaé, ze przesytki nadawane jako

przesytki polecone (nadawane poza teren miasta - zamiejscowe) oraz przesytki

nierejestrowane (miejscowe i zamiejscowe) nadawane do wagi 500 g to przesytki listowe

ktérych wymiary nie przekroczg :

- minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm,

- maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé
230 mm, szerokos¢ 160 mm?

Odpowiedz 1:

Tak.

Pytanie 2:
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na oznaczanie przesytek listowych celem ich identyfikacji

w procesie technologicznym przez umieszczanie w polu adresowym napisu albo nadruku
w postaci FM — dla przesytek poleconych w obszarze miejscowym o minimalnej wysokosci
5 mm?

Odpowiedz 2:

Tak.

II. SIWZ pkt 3.7. Druki bezadresowe

Pytanie 3:
Czy Zamawiajacy akceptuje zapisy regulaminu Swiadczenia ustugi druk bezadresowy

dostepny na stronie Wykonawcy pod adresem:
http://www.poczta-polska.pl/biznes/korespondencija/mailing/masowy/ ?
W innym przypadku Wykonawca nie bedzie mdogt ztozy¢ oferty.
Odpowiedz 3:

Tak.

III. SIWZ pkt 3.8. Przesyftki kurierskie

Pytanie 4:
Czy w odniesieniu do przesytek kurierskich w obrocie krajowym | Zzagranicznym

Zamawiajacy akceptuje zapisy regulaminu swiadczenia ustug dostepne na stronach:
http://www.pocztex.pl/pocztex/informacje-ogolne-2/
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http://www.pocztex.pl/ems/informacje-ogolne/

W innym przypadku Wykonawca nie bedzie mdogt ztozy¢ oferty.
Odpowiedz 4:

Tak.

IV. SIWZ pkt 3.9. Paczki pocztowe

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na nadawanie paczek pocztowych:

1. W obrocie krajowym zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy:
https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2013/11/R%C5%9AUP 21.05.2020.pdf

oraz

2. W obrocie zagranicznym zgodnie z dokumentem dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy
http://cennik.poczta
polska.pl/plik,1/informacje dodatkowe dotyczace uslug pocztowych w obrocie zagr
anicznym 25042018 1010.pdf

W innym przypadku Zamawiajgcy uniemozliwi Wykonawcy ztozenie oferty.

Odpowiedz 5:

Tak.

V. SIWZ pkt 3.11. W trakcie realizacji umowy wykonawca musi posiadaé¢ co
najmniej jedna placowke w kazdej dzielnicy Czestochowy oraz co najmniej
jedna placowke w Koniecpolu.

Wykaz oraz obszary dzielnic Czestochowy sq zamieszczone na stronie internetowej:
http://www.czestochowa.pl/page/111,informacje-dot-rad-dzielnic.html

Jesli placéwka pocztowa znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnosé
gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéow w zakresie ustug
pocztowych.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy ma na mysli w celu zabezpieczenia tajemnicy korespondencji
posiadanie przez Wykonawce odpowiednio oznakowanego, fizycznie wyodrebnionego
(w stosunku do stanowiska stuzgcego do prowadzenia innej dziatalnosci gospodarczej)
stanowiska, dedykowanego wytacznie do obstugi ustug pocztowych, ktére nie moze stuzyé
prowadzeniu rownolegle innej dziatalnoSci gospodarczej, np. sprzedazy alkoholi lub
dziatalno$ci lombardowej?

Odpowiedz 6:

Tak.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty rozszerzy zapis SIWZ pkt 3.11
0 nastepujacy wymoag:

"Wykonawca powinien przedtozy¢ wykaz takich placéwek. Powyzsze ma na celu zapewnic
Zamawiajgcemu ustugi o podwyzszonej jakosci poprzez zatrudnienie przez Wykonawcdw
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie przeszkolenie w zakresie tzw. Danych
wrazliwych oraz zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie przesytek z uwzglednieniem
ochrony danych osobowych znajdujgcych sie na przesytkach i dokumentach nadawczych,
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom postronnym."?

Odpowiedz 7:

Zgodnie z pkt 5 druku OFERTA Wykonawca ma przedtozy¢é Zamawiajacemu przed
zawarciem umowy wykaz placéwek wraz z adresami.

Zdaniem Zamawiajgcego wykaz placowek nie ma wptywu na kompetencje osdb, ktére
bedg wykonywaty przedmiotowe zamdwienie. Wykonawca bez wzgledu na rodzaj lokalu
(placowki) musi posiadac osoby z odpowiednimi kwalifikacjami.
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Zamawiajacy w pkt 5 druku OFERTA dodaje nastepujacy zapis:

Oswiadczamy, ze przyjmujemy do wiadomosci, ze w przypadku niedostarczenia
listy placowek wraz z adresami w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy na
podstawie art. 94 ust. 3 ustawy Prawo zamodwien publicznych wybierze oferte
najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny.

Pytanie 8:
Czy Zamawiajgcy wymaga aby placowki byty oznaczone w sposoéb jednoznacznie

identyfikujgcy operatora pocztowego?
Odpowiedz 8:
Tak.

Pytanie 9:
Zamawiajacy nie okreSla na ktérym etapie realizacji umowy Wykonawca musi posiadac

co najmniej jedng placowke w kazdej dzielnicy Czestochowy. Czy w celu zabezpieczenia
tzw. interesu spotecznego Zamawiajqcy zmieni w/w zapis na:

~Przed przystapieniem do realizacji umowy wykonawca musi posiada¢ co najmniej
jedng placowke w kazdej dzielnicy Czestochowy oraz co najmniej jedng placowke
w Koniecpolu.”

Odpowiedz 9:

Zdaniem Zamawiajqcego, propozycja Wykonawcy ma ten sam sens co zapis zawarty
w pkt 5 druku OFERTA: ,W przypadku braku takich placéwek Wykonawca zobowigzuje sie
do ich utworzenia do dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu zamédwienia, jezeli oferta
Wykonawcy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca liste tych placowek
wraz z adresami przekaze Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy”.

VI. SIWZ pkt 16 Istotne postanowienia umow ppkt 7 sposéb obliczania
wynagrodzenia

»d) zmiana cen korzystna dla zamawiajgcego w trakcie trwania umowy nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy. Wykonawca niezwfocznie po ustaleniu nowego cennika
ustug pocztowych zawierajgcego ceny nizsze niz podane w ofercie poinformuje o tym
fakcie zamawiajgcego, przesytajgc mu aktualny cennik i stosujac wynikajgce z niego ceny
w trakcie trwania umowy. Taka samg zasade nalezy zastosowal w sytuacji, kiedy
zamawiajgcemu beda przystugiwaty opusty zwigazane =z iloscia wysytanej
korespondencji.”

W zawigzku z wyrazaniem przez Zamawiajgcego checi korzystania z programow
rabatowych stosowanych u Wykonawcy, Wykonawca informuje, ze mozliwos¢
skorzystania z taryf specjalnych wigze sie, z koniecznosciq zrealizowania przez
Zamawiajgcego szeregu dodatkowych czynnosci zwigzanych z przygotowaniem lub
opracowaniem przesytek, oraz nadaniem przez klienta okreslonego wolumenu w okresie
miesigca kalendarzowego. Klient ubiegajgcy sie o zastosowanie taryfy specjalnej.

W przypadku przesytek nierejestrowanych poza nadaniem okreslonego wolumenu

wymagane jest min:

1) maszynowe nanoszenie adresu, zgodne z Polskimi Normami, gwarantujgce jego
odczytywanie przez czytnik listowych maszyn rozdzielczych,

2) ostemplowanie przesytek nierejestrowanych data nadania (odcisk z maszyny do
frankowania) Ilub umieszczenie napisow informujacych o odstapieniu od ich
stemplowania i po uzgodnieniu z Wykonawcgq naniesienie daty i miejsca nadania,

3) posortowanie przesytek nierejestrowanych wedtug kategorii na ekonomiczne
i priorytetowe,

4) posortowanie przesytek nierejestrowanych wedtug koddw pocztowych w zakresie
uzgodnionym z Wykonawcg, minimum do drugiej cyfry kodu pocztowego,

5) nadanie przesytek nierejestrowanych w uzgodnionej z Wykonawcg placéwce
pocztowej nadawczej,
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6) sporzadzanie przez nadawce zestawien iloSciowo-wartoSciowych  przesytek
nierejestrowanych, wedfug kategorii, rodzajow gabarytéow oraz przedziatdw
wagowych, zgodnie z cennikiem w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden jest
przeznaczony dla pocztowej placowki nadawczej albo przekazanie ich do pocztowej
placowki nadawczej przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca* albo
uzgodnionego z Pocztg Polskg formatu elektronicznej ksigzki nadawczej,

7) informowanie placéwki pocztowej nadawczej o planowanym nadaniu.

W przypadku przesytek rejestrowanych miejscowych poza nadaniem okreslonego

wolumenu wymagane jest:

1) wydzielanie przez nadawce w osobny strumien, na etapie nadawania, przesytek
poleconych miejscowych z catej partii nadawanych przesytek poleconych,

2) sporzgdzanie przez nadawce pocztowej ksigzki nadawczej dla przesytek poleconych
miejscowych (w dwodch egzemplarzach, z ktorych jeden jest przeznaczony dla
placowki pocztowej nadawczej) albo przekazanie jej przy wykorzystaniu systemu
Elektroniczny Nadawca albo uzgodnionego z Wykonawcg formatu elektronicznej
ksigzki nadawczej; pocztowa ksigzka nadawcza nie moze obejmowacl przesytek
innych niz przesytki polecone miejscowe,

3) przekazanie przesytek poleconych miejscowych do nadania zgodnie z kolejnosciag
wpisow w pocztowej ksigzce nadawczej.

Wykonawca informuje, ze rabaty naliczane sq niezaleznie od siebie.

Pytanie 10:

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy przewiduje wykonywanie dodatkowych
czynnosci, umozliwiajacych zastosowanie taryf rabatowych przy nadaniu okreslonego
wolumenu przesytek ?

Odpowiedz 10:

Tak.

VII. SIWZ pkt 16 Istotne postanowienia umoéw ppkt 9 warunki pfatnosci:

~C) termin pfatnosci faktur VAT wynosi 14 dni kalendarzowych liczac od dnia wystawienia
faktury pod warunkiem, ze doreczenie przesytki z fakturg do siedziby zamawiajgcego
nastapi w ciggu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin
ptatnosci faktury wynosi 10 dni kalendarzowych liczac od dnia doreczenia zamawiajgcemu
przesyitki z fakturg.”

Pytanie 11:

Wykonawca posiada mozliwos$¢ przesytania faktur w formie elektronicznej. Czy

Zamawiajqcy wyraza zgode na przestanie faktury w takiej formie? Jezeli tak, to czy

Wykonawca we wzorze umowy moze dodac zapis:

1) Zamawiajgcy osSwiadcza, ze zezwala na przesytanie drogaq elektroniczng faktur
wystawianych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie
PDF.

2) Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury (oraz faktury korygujace i duplikaty
faktur) drogg elektronicznq w formacie PDF.

3) Wykonawca o$wiadcza, ze faktury beda przesytane z nastepujgcego adresu e-mail:
............... @poczta-polska.pl

4) Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem e-mail wiasciwym do przesytania faktur jest:

5) Strony zobowigzujq sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych
w pkt 3-4 poinformowaé o tym druggq Strone drogq elektroniczng. Zmiana nie
wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.

6) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do aktywowania funkcji generowania informacji
zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania
otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania kazdorazowo
na adres Wykonawcy wskazany w pkt 3, informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbidr
faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior faktury, bedzie zawierata date
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otrzymania faktury przez Zamawiajgcego, przez ktérg rozumieé nalezy date wptywu
faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiajgcego wskazanej w pkt 4.

7) Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie przechowywalé egzemplarze faktur
w formie papierowej lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan
podatkowych.

8 Nadawca jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur
w formie elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury beda
wystawiane przez Wykonawce w formie papierowej, poczawszy od 1 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Wykonawca otrzyma oSwiadczenie o cofnieciu
zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wykonawca ma prawo do
wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej
w przypadku, gdy konieczno$¢ taka wynikac¢ bedzie z braku mozliwosci przestania
faktury w formie elektronicznej.

9) Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w pkt 1 moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej.”?

Odpowiedz 11:

Tak.

VIII. SIWZ pkt 16 Istotne postanowienia uméw, ppkt 13):

Zamawiajacy okreslit, ze:

.Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie poprzez podpisanie aneksu do umowy,

zmian do umowy w nastepujgcych sytuacjach:

a) jezeli w trakcie realizacji umowy zmienione zostang przepisy w zakresie opodatkowania
podatkiem VAT ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, w szczegdlnosci
w zakresie zwolnienia z podatku VAT, zamawiajacy dopuszcza zmiane cen
realizowanych ustug o kwote podatku VAT, w szczegdlnosci ich podwyzszenie. Zmiana
cen nastgpi na podstawie aneksu, do ktérego podpisania strony zobowigzujgq sie, ze
skutkiem na dzien wejscia w zycie zmiany przepisow dotyczacych opodatkowania
podatkiem VAT;

b) jezeli nastapi koniecznos¢ zmiany wartosci nominalnej umowy, o ktérej mowa
w ppkt 8);

c) jezeli nastapi zmiana adresu siedziby jednostki Gminy Miasta Czestochowy, o ktdrej
mowa w pkt 3.3. SIWZ.

Pytanie 12:

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe (zwanej dalej ustawg) Wykonawca
bedacy operatorem wyznaczonym jest obowigzany ustala¢ optaty za ustugi powszechne
W Ssposob przejrzysty i niedyskryminujgcy oraz odzwierciedlajacy koszty swiadczenia tych
ustug. Ponadto, jak wynika z art. 57 ust. 1 ustawy: ,Operator wyznaczony przedktada
Prezesowi UKE projekt cennika ustug powszechnych albo projekt zmian do
obowigzujgcego cennika wraz z okresSleniem poszczegdlnych sktadnikéw kosztow
Swiadczenia kazdej ustugi (..)”. Poza tym, Prezes UKE zgodnie z uprawnieniem
wynikajacym z art. 57 ust. 2 ustawy moze wnies$¢ sprzeciw w stosunku do catosci albo
czesci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujacego cennika, w szczegdélnosci
w przypadku przekroczenia maksymalnych rocznych poziomdw opfat. Wowczas zmiany w
zakresie objetym sprzeciwem nie wchodzg w zycie. Art. 53 ust. 2 ustawy wskazuje, ze
w przypadku ustalenia przez operatora wyznaczonego niejednolitych opfat, Prezes UKE
moze natozyé, biorgc pod uwage zachowanie réwnowagi finansowej operatora
wyznaczonego i rentownosci ustug powszechnych oraz wptyw zmian wysokosSci opfat za
ustugi powszechne, obowigzek stosowania jednolitych optat za te ustugi na terytorium
catego kraju. Dotychczasowa praktyka Wykonawcy wskazuje, ze poziom opfat jest
jednolity na terenie catego kraju, we wszystkich placéwkach operatora wyznaczonego.
Dodatkowo, o czym wspomniano wyzej, jednym z uprawnien regulatora jest przywilej
wynikajgcy z art. 55 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktérym Prezes UKE okresla na trzyletnie
okresy maksymalne roczne poziomy opfat za ustugi powszechne, majqc na uwadze koszty
Swiadczenia ustug powszechnych, zapewnienie przystepnosci cenowej tych ustug oraz
uwarunkowania rynkowe i ekonomiczne.
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Jak wynika z powyzszego, zmiana cennika jest procesem uzaleznionym od regulatora

rynku ustug pocztowych i Wykonawca - operator wyznaczony nie moze dokonaé zmiany

cennika bez zgody regulatora a mozliwos$¢ dokonania zmiany cennika wynika z uprawnien

zapisanych w ustawie.

W zwigzku z powyzszym bedac zobowigzanym do przestrzegania postanowien ustawy

Wykonawca wnosi o zmiane do SIWZ w zakresie dot. zapisu o niezmiennosci cen.

Czy uwzgledniajac przytoczone argumenty Zamawiajgcy uzupetni ppkt 13) o zapis:

»d) w przypadku zmiany cen w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce
w Formularzu cenowym w sytuacji spowodowanej zmianami cen tych pozycji zgodnie
z przedtozonym przez Wykonawce dokumentem zatwierdzajacym te zmiany przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposob dopuszczony przez
Prawo pocztowe.

W powyzszym przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczenia opftaty za

Swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dzier nadania przesytek.”?

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany cen w stosunku do cen zapisanych

w formularzu cenowym.

IX. SIWZ pkt 16 Istotne postanowienia umow ppkt 19):

Pytanie 13:
W pkt 16 ppkt 19) SIWZ Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potrgacenia kar

umownych z wynagrodzenia (faktury). Niczym nieograniczone jednostronne prawo
naliczenia kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy ale takze uniemozliwia mu podjecie
proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata naliczona prawidtowo
i w odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajgc mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za spetnione Swiadczenie bez zadnej kontroli czy to
Wykonawcy czy sadu, moze ono by¢ uznane za naduzycie prawa skutkujgce niewaznosc
tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. c. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nierowne uksztattowanie praw stron umowy,
prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmodyfikowania zapisow
SIWZ poprzez modyfikacje zapisu poprzez dodanie na korcu do tresci ppkt 19) stow ,po
przeprowadzeniu postepowania przez kazdg ze Stron potwierdzajacego zasadnosé
i wysokos¢ naliczonej kary umownej”?

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na taka modyfikacje zapiséw SIWZ.

Pytanie 14:

Czy Wykonawca moze przyjaé, ze pozycji 5 oraz 6 pkt 1 druku Oferty dotyczg ustugi
dodatkowej do nadawanych przesytek listowych poleconych w obrocie krajowym?
Odpowiedz 14:

Tak.

Pytanie 15:

Czy Wykonawca moze przyjaé, ze pozycja 7 w druku Oferty w pkt 1 dotyczy ustugi
zagranicznej przesytki listowej poleconej priorytetowej?

Odpowiedz 15:

Tak.

Pytanie 16:
Zamawiajgcy pkt 1 druk Oferta w pozycji 9 oraz 10 wymienia przesytki kurierskie krajowe

i zagraniczne oraz paczki pocztowe bez szczegdétowego podania zapotrzebowania
ilosciowego na te ustugi oraz bez parametrow poszczegdlnych ustug. Natomiast pkt 16
Istotne postanowienia umowy Zamawiajgcy wymaga:

~Ppkt 7 sposdéb obliczenia wynagrodzenia
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a) zamawiajgcy zapfaci za rzeczywistg iloS¢ | rodzaj przesytek wysytanych
z poszczegdlnych jednostek Gminy Miasta Czestochowy zgodnie z cenami jednostkowymi
wskazanymi w ofercie przetargowej (w cenniku).

Tak skonstruowany formularz cenowy uniemozliwia Wykonawcy wfasciwego dokonania
wyceny.

Czy w zwigzku z powyzszym Wykonawca moze wpisa¢ do pkt 1 Druk Oferta w pozycji 9
oraz 10 zamiast cen informacji: ,Zgodnie z cennikiem wykonawcy dostepnym na stronie
www.poczta-polska.pl oraz www.pocztex.pl ”?

Odpowiedz 16:

Tak.

Pytanie 17:

Czy jedynie na potrzeby kalkulacji Wykonawca moze przyjaé, ze pozycja nr 11
w pkt 1 druk Oferta ,zwrot przesytek rejestrowanych po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczania adresatom” dotyczy przesytek listowych poleconych miejscowych nadanych
w obrocie krajowym o wymiarach maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokoSci
900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (ditugos¢) nie moze przekroczyé
600 mm o wadze do 500 g?

Ceny za zwrot na fakturze Wykonawca naliczy zgodnie z rodzajem nadawanych przesytek
oraz cennikami ktére zgodnie z zapisami SIWZ bedg zatacznikami do oferty.

Odpowiedz 17:

Tak.

Pytanie 18:

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu Swiadczenia ustug powszechnych Poczta Polska
dopuszcza do stosowania przez klientdw formularze wtasnego naktadu, bez koniecznosci
ich zatwierdzania, jezeli ich wzory sq umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl
Regulamin jest dokumentem na podstawie ktérego sq Swiadczone ustugi dla klientéw.
Poniewaz KPA oraz Ordynacja podatkowa nie majq aktéow wykonawczych, a wiec nie ma
w obowigzujgcych aktach prawnych wzoréw drukdéw potwierdzern odbioru w postepowaniu
administracyjnym oraz postepowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowata wzory
takich potwierdzen odbioru, umieszczajgc na nich zapisy wynikajace z KPA i Ordynacji
podatkowej i zamiescita je na stronie www. Powoftujac sie na ww. zapis Regulaminu -
jezeli klient zastosuje do nadawanych przesytek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym
z ww. wzordw (w tym réwniez zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie
wymaga zatwierdzenie przez Poczte Polskg przed jego wprowadzeniem do obrotu
pocztowego.

Zatgczamy wzory obowigzujgcych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegdinych
rodzajach postepowania._Prosimy o potwierdzenie, ze wzor druku potwierdzania odbioru,
ktéry Zamawiajacy zamierza wykorzystywaé spetnia wymagania formalno-prawne
okreslone przepisami w tym zakresie obowigzujacymi (w zat. wzor potwierdzenia odbioru
dla przesytek doreczanych w trybie KPA oraz Ordynacji podatkowej). Wprowadzanie do
obiegu pocztowego potwierdzenia odbioru wtasnego naktadu niezgodnego z w/w
dokumentami wptywa na pogorszenie jakosci ustug, a takze na wzrost kosztéw procesu
technologicznego oraz uniemozliwia prawidtowe swiadczenie ustugi.

v Formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w obrocie krajowym na zasadach ogdlnych
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_Fasex kiey

v Formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w obrocie krajowym w trybie okreslonym
Kodeksem postepowania administracyjnego(postepowanie administracyjne)
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POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesyiki

datownik placowki oddawczej

Adresat potwierdzenia - nadawca przesyiki

Rodzajpisma ...

Mrpisma ...

Potwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze

wyze) wymienions przesylke otrzymalam/em

(data, 1mie 1 nazwisko odbiorcy przesylki)

Doreczenie przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego

1. Przesylkenr ...

oeeeiio..._doreczono™:
adresatowi |1 osobie uprawnionej do odbioru
dorostemu domownikowi [ sasiadowi
dozorcy domu
( czytelnie imie 1 nazwisko odbiorcy przesylki)
2.

Przesylki nie doreczono w sposob wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placowcee pocztowe)

- oczymwdniu ... umieszczono zawiadomienie™:
(nazwa placowk: pocztowey)

w oddawczej skrzynce pocztowej adresata na drzwiach mieszkania/biura adresata
w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata

3. Z powodu mepodjecia przesyiki w termime 7 dm pozostawiono powtdme zawiadomienie w dni ...
4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2%
adresatowi pelnomocnikowi adresata przedstawicielowi ustawowemu
[ osobie uprawnione) do odbioru [ osobie pelnoletnie) zamieszkujace) z adresatem

5. Przesylki me doreczono, gdyz™:

adresat odmowil przyjecia niedostateczny adres

adresat nie podjal przesylki w terminie

adresat zmart zinnyeh PIZVCZVO o

(podac jakie)
") zaznaczyé whsciwy kwadrat

“!niepotrzebne skresli¢

v Formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w obrocie krajowym w trybie okreslonym
ustawq Ordynacja podatkowa (postepowanie podatkowe)
12.271.61.2020
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POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesyiki

datownik placowki oddawczej

Adresat potwierdzenia - nadawca przesytki

LT T T . N

Nrpisma ...

Potwierdzam wlasnorecznym podpisem. ze

Wwyze] wymieniona przesylke otrzymalam/em

(data, 1me 1 nazwisko odbiorcy przesylks)

Doreczenie niniejszej przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa

1. Przesylkenr ... ... doreczono”:
adresatowi doroslemu domownikowi dozorey
osobie uprawnionej do odbioru sasiadowi zarzadey domu
[ prokurentowi

( czytelnie imie i nazwisko odbiorcy przesylki)
2. Przesylki nie doreczono w sposob wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwce pocztowe)

........................................................................................ oczym wdniu ... ... umieszczono zawiadomienie™:
(nazwa placowki pocztowej)
w oddawcezej skrzynce pocztowej adresata na drzwiach mieszkania/biura adresata
w widocznym miejseu przy wejsciu na posesjg adresata w skrytce pocztowej adresata

3. Z powodu niepodjecia przesytki w terminie 7 dni pozostawiono powtérne zawiadomienie wdnio ... ...

4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2°:

I adresatow1 pelnomoenikowi adresata przedstawicielowi ustawowemu
|| osobie uprawnionej do odbioru [ osobie pelnoletniej zamieszkujacey z adresatem
5_Przesytki nie doreczono, gdyz™:
adresat odmowil przyjgcia niedostateczny adres
adresat nie podjat przesylki w terminie
adresat zmart Z INYCH PIZYCZFIL (oot et .
(podac jakie)

*) zaznaczyé wlasciwy kwadrat
“Iniepotrzebne skreslic (data i podpis doreczajacego/wydajacego™™)

Odpowiedz 18:
Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie stosowat przedstawione druki potwierdzenia odbioru.

Pytanie 19:
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z propozycja dopuszczenia mozliwosci

Swiadczenia ustug w zakresie przyjmowania przesytek z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktory automatycznie dopuszcza mozliwosé korzystania z bezpiatnej
internetowej aplikacji  elektronicznej. Aplikacja dokonuje  automatycznego
przekazywania i odbierania plikow z informacjami o zarejestrowanych ustugach,
komunikujac sie bezposrednio z placéwka pocztowa wskazang w umowie.,

Dzieki aplikacji Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania nalepek adresowych
gotowych do druku czy ksigzki nadawczej, ufatwi ona réowniez dostep do dokumentacji
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zwigzanej z obstuggq przesytek oraz umozliwi Zamawiajgcemu przygotowanie raportu z
nadanych przesytek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie Kksigzki
nadawczej jak rowniez sktadanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces
i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwosc
importu danych o przesytkach za pomoca integracji aplikacji z WebAPI Ilub XML zgodny
z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS.

Czy Zamawiajacy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy
Swiadczeniu ustug?

Odpowiedz 19:

Zamawiajacy na chwile obecna nie jest zainteresowany korzystaniem z bezptatnej
internetowej aplikacji elektronicznej.

Pytanie 20:
Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajgcego przez

wytonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim

stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji

uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej Wykonawca

w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajacym, a innym operatorem (w tym

operatorem wyznaczonym)?

W ocenie sktadajgcego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest

jedynym sposobem zapewnienia Swiadczenia ustugi zgodnie z wymogami i potrzebami

Zamawiajgcego, przy petnym zachowaniu warunkow konkurencyjnosci postepowania

i jednoczesnego zapewnienia skutkdéw, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt

2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktéry zawart

z nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesytki pocztowej

powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie

umowy o wspotprace zawieranej w formie pisemnej.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2 - zgodnie, z ktorg

w umowie o wspotprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegdlnosci:

1) zakres wspdtpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane
z realizacjg umowy;

3) zakres i sposdb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek
pocztowych w celu zapewnienia bezpieczeristwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania
i zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawcg umowe
o Swiadczenie ustugi pocztowej, przesytek niedoreczalnych oraz przesytek pocztowych,
ktérych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesytek pocztowych zwrdéconych z powodu niewtasciwego
doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;
7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkéw umowy.
W Swietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy
operatorami na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna
szczegdbtowo regulowaé zasady wspdtpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okreslac
terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego)
czynnosci okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej
umowie pomiedzy operatorami terminy wykonania okreslonych ustug byty zbiezne
z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC,
czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej mdwigc operatorzy pocztowi mogg tak
uksztattowaé warunki wspétpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody
umoéw) aby spetnia¢ warunek stawiany przez Zamawiajagcego w przedmiotowym
postepowaniu, np. poprzez ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesytki do
doreczenia) musi nastgpi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na
zachowanie skutkdw przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamOdwienia

z podwykonawcow, a taki charakter miatby operator pocztowy bedacy strong umowy
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zawartej z wykonawcq na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie
uregulowanie stosunkdéw pomiedzy wykonawcg a podwykonawcami, zapewnia spetnianie
innych wymogdw Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci wymdg koniecznosci realizacji
zamowienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego
trybu np. Swiadczenie ustug w charakterze posrednika (,postarica” przekazujacego
przesytki od zamawiajgcego do innego operatora) powoduje, iz w Swietle przepisow
ustawy Prawo pocztowe Zamawiajacy nie jest strong dla koricowego operatora
pocztowego realizujgcego ustuge doreczenia przesytki, co pozbawia go faktycznej
mozliwosci dochodzenia odszkodowan czy sktadania reklamacji w przypadku jej
nienalezytego wykonania albo chocby dochodzenia wtasciwego dokonywania i rozliczania
tzw. zwrotéow, za ktére (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajgcy bedzie
uiszczat optate gotéowka jako ustuge swiadczong poza umowg o zamoéwienie publiczne.
Odpowiedz 20:

Zamawiajacy uznaje to za dopuszczalne.

Pytanie 21:

Czy Zamawiajgqcy dopuszcza forme oznaczenia korespondencji tak iz na przesytkach beda
widoczne dane Zamawiajgcego poprzedzone informacjq ,Nazwa Wykonawcy w imieniu lub
na rzecz Zamawiajgcego” ?

Odpowiedz 21:

Zamawiajacy dopuszcza takg forme oznaczania korespondencii.

Pytanie 22:

Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesytek przez
operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, jest swiadomy, iz faktycznie
nadawcg przesytek bedzie wdwczas operator pocztowy, a nie Zamawiajgcy? Powyzsze
moze budzi¢ watpliwosci adresatéw przesytek oraz organdw, ktérym Zamawiajacy bedzie
przedstawiat dowody nadania korespondencji.

Odpowiedz 22:

Zamawiajacy ma $wiadomos¢é mozliwosci wystgpienia takich niedogodnosci.

Pytanie 23:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, iz odbidr awizowanych przesytek, ktére nie bytyby
realizowane przez operatora pocztowego bytby mozliwy w réznych placéwkach
pocztowych - zaréwno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?

Odpowiedz 23:

Zamawiajacy nie wyklucza takiej mozliwosci.

Pytanie 24:

Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz w przypadku Swiadczenia ustug przez posrednika na
Zamawiajgcym bedzie spoczywat obowigzek uiszczania optaty za zwrot przesytki do
nadawcy (po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element
wystepujacy w przypadku odmowy przyjecia przesytki przez adresata badz nieodebrania
przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka optaty za zwrot przesytki
rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy, ktdrej nadanie
zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie oraz zgodnie
z cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym | zagranicznym od nadawcy tj.
Zamawiajgcego. Opfata zostanie pobrana w formie gotowki, przed wydaniem przesytki
przez listonosza. Podstawe prawngq zgdania zaptaty za zwrot przesytek stanowi art. 32
Prawa Pocztowego, zgodnie z ktérym: przesytke pocztowgq, ktdrej nie mozna doreczy’
adresatowi, operator pocztowy, ktdéry zawart z nadawcg umowe na sSwiadczenie ustugi
pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosSci zwigzane  ze zwrotem przesytki operator ten
moze zadacé uiszczenia opfaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo
w cenniku ustug powszechnych albo umowie.

Odpowiedz 24:

Zamawiajacy nie wyklucza takiej mozliwosci.
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Pytanie 25:

Czy Zamawiajgcy jest Swiadomy, iz bedzie zobowigzany dotaczaé rdézne druki
potwierdzenia odbioru do nadawanych przesytek - jedne wymagane przez operatora
wyznaczonego, zas drugie wymagane u innego operatora? Wykonawca nadmienia, iz
w takiej sytuacji bedzie nastepowac inny sposob wykonania ustugi, wtasciwy dla danego
operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia odbioru bedzie pojawiac sie
jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego w imieniu i na rzecz bedzie nadawat
przesytki u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko, mozliwosci wykorzystania
takiego dowodu odbioru przesytki w  postepowaniach prowadzonych przez
Zamawiajgcego, jako dowodu.

Odpowiedz 25:

Zamawiajacy ma $wiadomos¢ niedogodnosci wynikajacych z korzystania z ustug réznych
operatoréw pocztowych.

Pytanie 26:

Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z opdznieniem nadania przesytek przez
operatora pocztowego, dla ktorych dziern nadania przesytki ma by¢ ostatnim dniem na
zachowanie terminu okreslonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej?

Odpowiedz 26:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na opdznienia nadawania przesytek terminowych
u operatora wyznaczonego.

Pytanie 27:

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie katalogu aktéw prawnych, na podstawie
ktérych realizowany bedzie przedmiot zamdwienia o regulaminy Wykonawcy?
Odpowiedz 27:

Tak.

(-) Zbigniew Leszczynski

Zastepca Naczelnika
Wydziatu Inwestycji i Zamdwieni Publicznych
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